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Приложение
к постановлению Администрации

Североуральского городского округа

от 25.09.2012г. № 1324
Административный регламент

предоставления муниципальным казенным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система Североуральского 

городского округа» муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому

аппарату, базам данных библиотек в Североуральском городском округе»
Раздел I. Общие положения

1. Цели и задачи разработки Административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальным казенным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система Североуральского городского округа» (далее – МКУК «ЦБС СГО») муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных библиотек в Североуральском городском округе» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях реализации прав граждан и юридических лиц на доступ к информации, повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий доступа к информационным ресурсам и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги заинтересованным лицам на территории Североуральского городского округа.

2. Заявители

Заявителями, обратившимися с запросом о предоставлении муниципальной услуги, являются юридические и физические лица, имеющие намерение получить доступ к муниципальной услуге.

3. Порядок информирования о правилах 

предоставления муниципальной услуги 
3.1. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах муниципальных библиотек, предоставляющих муниципальную услугу, приводятся в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты, графике (режиме) работы каждой муниципальной библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, размещается на информационных стендах муниципальных библиотек и на официальном сайте в сети «Интернет» Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа - www.kult-severouralsk.ru;
3.3. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется:

непосредственно в помещениях муниципальных библиотек, оказывающих услугу; на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами муниципальных библиотек, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

в рекламной продукции на бумажных носителях;

в печатных средствах массовой информации, как минимум – в одной из городских газет;

при обращении по телефону – в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию;

на официальном сайте в сети «Интернет» Администрации Североуральского городского округа (www.adm-severouralsk.ru), Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа  (www.kult-severouralsk.ru), Портале государственных услуг Свердловской области (epgu.66.gosuslugi.ru/pgu);
при обращении по электронной почте – в форме ответов на поставленные вопросы (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя;

при письменном обращении (запросе) – в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно заявителю на руки.

3.4. На информационных стендах в помещениях муниципальных библиотек, предоставляющих муниципальную услугу, должна быть размещена следующая информация:
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст настоящего Административного регламента;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

схема размещения справочных служб и рабочих мест (кабинетов) консультирующих специалистов, режим консультирования и приема ими граждан;

порядок получения справок и консультаций.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги и наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных библиотек в Североуральском городском округе».

1.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система Северо​уральского городского округа».

2. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных библиотек, получение заявителем информации, содержащейся в справочно-поисковом аппарате и базах данных библиотеки;

мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3. Сроки предоставления муниципальной услуги
3.1. Доступ к справочно-поисковому аппарату, базам данных в помещении библиотеки осуществляется в часы работы библиотеки.
3.2. При удаленном подключении пользователя к справочно-поисковому аппарату, базам данных библиотеки (через сеть Интернет) срок предоставления муниципальной услуги зависит только от возможности пропускного канала сети Интернет, от загруженности сервера.

4. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются следующие нормативно-правовые акты:
Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Закон Российской Федерации от 27 апреля 1993 года № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»;
Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Областной закон от 21 апреля 1997 года № 25-ОЗ «О библиотеках и библиотечных фондах в Свердловской области»;

Устав муниципального казенного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система Североуральского городского округа».
5. Перечень документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги 
5.1. Документом, необходимым для предоставления муниципальной услуги в помещениях библиотек МКУК «ЦБС СГО», является читательский билет, в случае отсутствия читательского билета - документ, удостоверяющий личность обратившегося лица, в случае обращения несовершеннолетних в возрасте до 14 лет - документ, удостоверяющий личность их законных представителей.

5.2. Для получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» либо региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» представление документов не требуется.
5.3. При предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, запрещается требовать от заявителя:
1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, в том числе настоящим Административным регламентов;
2) предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и муниципальными нормативными актами Североуральского городского округа находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных органам местного самоуправления и государственным органам организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

 

7. Перечень оснований для отказа 

в предоставлении муниципальной услуги

 

7.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие запрашиваемой базы данных в муниципальной библиотеке.
8. Размер платы, взимаемой с заявителя, 

при предоставлении муниципальной услуги

 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
9.1. Время ожидания в очереди при получении доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных библиотек не должно превышать 40 минут.
9.2. При удаленном предоставлении муниципальной услуги посредством сети Интернет время ожидания в очереди зависит только от загруженности сервера библиотеки.

 

10. Срок регистрации запроса заявителя 

о предоставлении муниципальной услуги

 

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги производится в течение одного рабочего дня.

 

11. Требования к местам предоставления

муниципальной услуги

 

Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

муниципальные библиотеки-филиалы размещаются в специально приспособленных помещениях жилых или общественных зданий с учетом максимальной пространственной доступности. При размещении библиотеки на 1 этаже жилого многоэтажного здания обеспечивается удобный и свободный подход для граждан и подъезд для производственных целей самой библиотеки, также предусматривается система освещения входной группы;

помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности;

рабочие места обеспечиваются расходными материалами, канцелярскими принадлежностями, оборудуются оргтехникой, позволяющей организовать предоставление муниципальной услуги;

в помещениях для работы с заинтересованными лицами должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графику работы специалистов, образцы документов, заполняемых получателями муниципальной услуги, и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления доступа к муниципальной услуге;

обязательное наличие стандартной вывески с наименованием муниципальной библиотеки и вывеской с режимом работы учреждения;

для ожидания приема пользователям муниципальной услуги должны быть отведены места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов;

места предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных библиотек должны быть оснащены оборудованием (стойками, кафедрами) для возможности оформления документов, отвечающим российским стандартам, специальной компьютерной техникой, удобной мебелью, обеспечивающей комфорт пользователю, оборудованы сидячими местами (количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в зданиях библиотек МКУК «ЦБС СГО»), первичными средствами пожаротушения;

сотрудники, осуществляющие прием и информирование, должны быть обеспечены личными идентификационными карточками и (или) настольными (настенными) табличками с указанием фамилии, имени, отчества и наименования должности ответственного сотрудника;
доступ к каталогам и картотекам должен быть свободным.

12. Показатели доступности и качества 
предоставления муниципальной услуги
12.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 

предоставление доступа к муниципальной услуге при личном обращении в часы работы муниципальных библиотек;

предоставление доступа к муниципальной услуге при обращении через сеть Интернет в круглосуточном режиме.

12.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

соблюдение порядка проведения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом:

отсутствие жалоб на действия сотрудников при предоставлении муниципальной услуги.
12.3. В случае если запрашиваемая база данных отсутствует в данной муниципальной библиотеке, пользователю муниципальной услуги должна быть выдана информация о месте ее нахождения/размещения или даны рекомендации по ее поиску.
13. Требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

13.1. Муниципальная услуга может предоставляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, а также в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области».
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных 

процедур в электронной форме
 

1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1.1. Регистрация получателя муниципальной услуги, оформление (перерегистрация) читательского формуляра.

Основанием для регистрации получателя муниципальной услуги является обращение получателя муниципальной услуги в библиотеку.

Регистрация получателя муниципальной услуги, перерегистрация осуществляются по предъявлению паспорта или иного официального документа, содержащего фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации. Перерегистрация осуществляется один раз в год. Регистрация получателя муниципальной услуги предусматривает:

прием документов, установление личности получателя муниципальной услуги;

установка наличия (отсутствия) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в помещении библиотеки;

оформление (перерегистрация) читательского формуляра.

1.2. Консультирование получателя муниципальной услуги по получению доступа к справочно-поисковому аппарату и базе данных, по самостоятельному поиску документов специалистами библиотеки, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

Специалисты библиотеки, ответственные за исполнение муниципальной услуги, в вежливой и корректной форме консультируют получателя по доступу к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотеки, методике самостоятельного поиска информации, в том числе с использованием адаптивных компьютерных технологий. Максимальное время консультирования специалистами библиотеки получателей муниципальной услуги - 15 минут.

1.3. Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных, как в традиционном так и в электронном виде в помещении библиотеки.

Данная административная процедура включает в себя:

1.3.1. Консультирование по методике эффективного поиска информации, в том числе с помощью адаптивных компьютерных технологий.

1.3.2. Пользование получателем справочно-поисковым аппаратом или базой данных библиотеки в течение установленного времени. При обращении в библиотеку нескольких лиц, желающих получить доступ к справочно-поисковому аппарату или базе данных библиотеки, и отсутствии возможности предоставить такой доступ всем заявителям одновременно, пользование справочно-поисковым аппаратом или базой данных одним заявителем не должно превышать 40 минут, в иных случаях время пользования ограничивается лишь временем работы библиотеки.

1.3.3. Результатом выполнения административной процедуры является получение доступа к справочно-поисковому аппарату и базе данных в помещении библиотеки.
2. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги при удаленном подключении пользователя через сеть Интернет включают в себя:
2.1. Создание и поддержание в актуальном состоянии справочно-поискового аппарата и баз данных библиотеки.

2.2. Предоставление доступа заявителя к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотеки через сеть Интернет.

2.3. Удаленное подключение пользователя к сайту библиотеки.

2.4. Заполнение электронной формы запроса. Поиск библиографической информации осуществляется по указанным в форме параметрам. 

2.5. Получение заявителем списка изданий в виде краткого библиографического описания.

3. Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных в электронном виде и через сеть Интернет будет осуществляться с момента появления технической возможности, позволяющей организовать предоставление услуги в электронном виде и через сеть Интернет.

4. При предоставлении муниципальной услуги специалисты библиотеки также осуществляют следующие виды деятельности:

4.1. Предоставление по запросам пользователей разовых библиографических справок в устной, письменной и электронной формах.

4.2. Осуществление по предварительному заказу пользователя библиографического списка литературы по заданной теме.
Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением 

 Административного регламента
1.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, анализ результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения пользователей, связанных с предоставлением муниципальной услуги.
1.2. Текущий контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется директором МКУК «ЦБС СГО» и подразделяется на:

оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);

итоговый контроль (по итогам полугодия и года);

тематический контроль (итоги месячника по военно-патриотическому воспитанию, конкурса и др.).
1.3. Текущий контроль может осуществляться путем проведения проверок:

полноты и качества предоставления муниципальной услуги;

выявления нарушений исполнения положений настоящего административного регламента, прав заявителей (получателей муниципальной услуги);

рассмотрения, своевременного принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц муниципальных библиотек.

1.4. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги организует и осуществляет Управление по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа путем:

проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

анализа обращений и жалоб граждан в Управление по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

проведения контрольных мероприятий.

1.5. Для проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги правовым актом Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа формируется рабочая группа, в состав которой включаются специалисты Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа, независимые эксперты.

1.6. Результаты деятельности рабочей группы оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и формулируются предложения по их устранению.
1.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.8. Все должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в Административном регламенте.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 

решений и действий (бездействий) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
1. Право заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействий) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц у учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
1.1. Получатели муниципальной услуги вправе направить жалобу на решения и действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (далее – досудебное обжалование):
в письменной форме по почте;

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

с использованием официальных сайтов Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа и Администрации Североуральского городского округа; 
с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг;

с использованием Портала государственных услуг Свердловской области.

1.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой (в том числе устной) лично к директору МКУК «ЦБС СГО»,  начальнику Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа.

.

2. Предмет досудебного обжалования, основания

начала процедуры досудебного обжалования
2.1. Предметом досудебного обжалования могут являться:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Административным регламентом;

требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

затребование с заявителя платы при предоставлении муниципальной услуги.  

2.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заинтересованных физических и юридических лиц к руководителю МКУК «ЦБС СГО» или начальнику Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа.

3. Требования, предъявляемые к жалобе

3.1. В письменной жалобе указываются:

наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, решения и действия (бездействия) которых обжалуются; 

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

3.2. В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии. 

3.3. Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

4. Сроки рассмотрения жалобы

Письменная жалоба, поступившая в МКУК «ЦБС СГО» или Управление по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. При этом руководитель МКУК «ЦБС СГО» или начальник Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего обращение (жалобу), или его законного представителя;

по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

5. Вышестоящие должностные лица, которым может 

быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке

5.1. Вышестоящим должностным лицом по отношению к руководителю  МКУК «ЦБС СГО», которому может быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке, является начальник Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа.

Письменные обращения направляются по адресу: 624480, Свердловская область, город Североуральск, улица Чайковского, 15, кабинет № 8.

5.2. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей, осуществляемом начальником Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа.

5.3. Личный прием граждан в Управлении по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа осуществляется в приемные дни по предварительной записи. Записаться на личный прием к начальнику Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа можно по телефону 8 (34380) 2-38-94.

Режим работы Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа:

Понедельник – четверг с 08.00 до 17.15,

Пятница с 08.00 до 16.00,

Обед с 12.00 до 13.00,

Выходные дни – суббота, воскресенье.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. Если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4.Обращение может быть направлено на адрес электронной почты  Управления по культуре, спорту и делам молодежи Администрации Североуральского городского округа:

yksgo@mail.ru
6. Перечень оснований для отказа

в рассмотрении жалобы

6.1. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются следующие факты:

если в письменной жалобе не указаны наименование заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

если текст жалобы не поддается прочтению;

если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.

6.2. Об отказе в рассмотрении обращения (жалобы) заявитель уведомляется письменно.

7. Результат рассмотрения жалобы

7.1. В результате рассмотрения жалобы принимается решение об ее удовлетворении с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решением вопроса о наказании виновных лиц либо об отказе в удовлетворении жалобы.

7.2. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты все необходимые меры по восстановлению и защите нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя и даны исчерпывающие письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заинтересованного лица ответы.

7.3. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 7.1. раздела V настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. Права заявителя на получение информации и документов,  

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявители имеют право на получение в установленном законом порядке информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы).
