ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
«Оказание гарантированного перечня услуг по погребению»
«Погребение  умерших, не имеющих супруга, близких родственников, либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение умершего, а также умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Настоящий Административный регламент на предоставление муниципальных услуг согласно гарантированного перечня услуг по погребению (далее - муниципальная услуга) разработан для качественного и своевременного оказания муниципальной услуги в Североуральском городском округе.

1.2. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА СЕВЕРОУРАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

Муниципальная услуга предоставляется специализированной организацией - муниципальным  казенным учреждением  "Служба заказчика".

1.3. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ, НЕПОСРЕДСТВЕННО
РЕГУЛИРУЮЩИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

- Федеральный закон от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле";
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
- СанПиН 2.1.1279-03 "Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения", утвержденным постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 N 35;
Решение Североуральской городской Думы от 20.12.2006 № 141 Положения «Об  организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения на территории Североуральского городского округа»; 
Постановление  Главы Североуральского городского округа от 14.02.2008г. №204 « Об утверждении порядка деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории Североуральского городского округа»;
Постановление Администрации Североуральского городского округа от 19.08.2011г. №1101. 
Постановление Администрации Североуральского городского округа от 08.02.2012г. №158 «Об утверждении стоимости и требованию к качеству услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню по погребению умерших граждан на территории Североуральского городского округа».
 Протокол рассмотрения и оценки котировочных заявок  и   Контракт на оказание услуг для муниципальных нужд.

1.4. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги могут являться:
- выполнение гарантий погребения умершего с учетом волеизъявления, выраженного лицом при жизни и пожелания родственников;
- соблюдение санитарных и экологических требований к выбору и содержанию мест погребения.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.1. Местонахождение специализированной организации, предоставляющей муниципальную услугу, согласно гарантированному перечню по погребению:
Муниципальное казенное учреждение "Служба заказчика" - город Североуральск,, Свердловская область, ул. Буденного, 31, телефон для справок (343 80) 3-15-80.

2.2. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Общий срок оформления документов для оказания муниципальной услуги с момента регистрации заявления составляет не более 1 часа.
Срок оказания муниципальной услуги - не более трех суток, с момента подачи заявителем заявления.
2.3. ТРЕБОВАНИЯ К МЕСТАМ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.3.1. Рабочие места специалистов оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме. Выделяется бумага, расходные материалы, канцтовары.
2.3.2. Места для проведения приема граждан должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, бланками заявлений.

2.4. ПЕРЕЧЕНЬ НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДОКУМЕНТОВ

Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления, заполненного от руки или машинописным способом. Заявление составляется в единственном экземпляре и подписывается заявителем.

2.5. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ НА БЕСПЛАТНОЙ ОСНОВЕ

2.5.1. Муниципальная услуга на безвозмездной основе предоставляется специализированной организацией по заявлению супруга, близкого родственника, иных родственников законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего (далее - лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение умершего), либо по заявлению медицинской организации в отношении умершего, не имеющего супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умершего, личность которого не установлена (далее погребение умерших не имеющих родственников и личность которых не установлена), по представлению свидетельства о смерти (или справки), выданного органами записи актов гражданского состояния.
2.5.2. Муниципальные услуги, оказываемые по заявлению лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, включают в себя:
 оформление и выдача документов, необходимых для погребения умершего
-получение справки о смерти в морге;
-оформление свидетельства о смерти в отделе ЗАГС.
         предоставление и доставка гроба (без внешней и внутренней обивки).
         -доставка гроба по адресу бригадой рабочих по выносу;
         перевозка гроба с телом умершего на кладбище специально оборудованным транспортом- автокатафалком.
 Погребение
-подготовка места погребения (расчистка, вырубка кустарников);
-рытье могилы установленного образца на отведенном участке кладбища;
- зачистка могилы вручную;
-забивка крышки гроба;
-опускание гроба в могилу;
-засыпка могилы вручную;
-устройство надмогильного холмика;
-предоставление и установка надгробного знака с регистрационной табличкой

2.5.3. Муниципальная услуга по погребению умерших, не имеющих родственников, и личность которых не установлена, включает в себя:
оформление и выдача документов, необходимых для погребения умершего
-получение справки о смерти в морге;
-оформление свидетельства о смерти в отделе ЗАГС.
         предоставление и доставка гроба (без внешней и внутренней обивки).
         -доставка гроба по адресу бригадой рабочих по выносу;
         -облачение тела умершего, погрузка тела умершего в мешок-эвакуатор.
         перевозка гроба с телом умершего на кладбище специально оборудованным транспортом- автокатафалком.
 Погребение
-подготовка места погребения (расчистка, вырубка кустарников);
-рытье могилы установленного образца на отведенном участке кладбища;
- зачистка могилы вручную;
-забивка крышки гроба;
-опускание гроба в могилу;
-засыпка могилы вручную;
-устройство надмогильного холмика;
-предоставление и установка надгробного знака с регистрационной табличкой
Услуги  выполняются согласно протоколу   рассмотрения и оценки котировочных заявок  и  подписания Контракта на оказание услуг для муниципальных нужд.

2.5.4. Стоимость муниципальных услуг и требований к качеству услуг, предоставляемых  согласно гарантированному перечню по погребению умерших граждан определяется постановлением Администрации Североуральского городского округа по согласованию с отделением Пенсионного фонда Российской Федерации и Фонда социального страхования Российской Федерации, а также с органами государственной власти Свердловской области и возмещаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ (ПРОЦЕДУР)

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием письменного заявления от заявителя на оказание комплекса гарантированного перечня услуг на захоронение;
- регистрация заявления на оказание комплекса гарантированного перечня услуг на захоронение;
- подготовка и подписание документов для оказания муниципальной услуги;
- исполнение действий, предусмотренных пунктами 2.5.2 и 2.5.3.

               3.2. ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя к должностному лицу специализированной организации, которое является ответственным исполнителем по предоставлению муниципальной услуги.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной функции, принятием решений должностным лицом специализированно по исполнению настоящего Регламента осуществляется Администрацией Североуральского городского округа.
4.2. Контроль за надлежащим исполнением муниципальной функции ответственными исполнителями осуществляется специалистами МКУ «Служба заказчика».
4.2.1. Проверки полноты и качества исполнения функции включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков исполнения функции, рассмотрение обращений заявителей в ходе исполнения функции, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) исполнителей.
4.2.2.Проверка выполнения условий Контракта на оказание услуг для муниципальных нужд.
4.3. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО
ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ФУНКЦИИ

5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия), решений, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения услуги в досудебном (внесудебном) или судебном порядке.
5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.
Жалоба на действия (бездействие)  муниципальных служащих, организацию, непосредственно исполняющую услуги, принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги может быть подана в досудебном (внесудебном) порядке главе Североуральского городского округа.
5.6. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.
5.7. Если гражданину в удовлетворении жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он вправе обратиться с жалобой в суд.
5.8. Решения, действие (бездействие) органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего могут быть обжалованы заинтересованными лицами в судебном порядке.
Заявление может быть подано гражданином в суд в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и законных интересов.




