	и.о. зам. Начальника Территориального отдела Управления Федеральной службы 
по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
по Свердловской области 
в г. Североуральске, г. Ивделе, Краснотурьинске и г. Карпинске
	





(подписано)
подпись
	





Заслонова А.И.  
расшифровка  подписи

	
	
	

	Исполнитель:
Ведущий специалист-эксперт  Североуральского отдела  Управления Роспотребнадзора
по Свердловской области
	


Давыдова Т.И.
	


8(343 84) 6-48-41


18.10.2017
результаты надзора за оказанием медицинских услуг в  2017 года
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       В результате проведения мероприятий по контролю  на 5 хозяйствующих субъектах выявлены  нарушения законов и нормативно-правовых актов в сфере защиты прав потребителей, основными из которых явились:
      
- не доведение исполнителем до сведения потребителей доступной и достоверной информации, включающей в себя сведения о местонахождении медицинского учреждения, о режиме работы, об условиях предоставления и получения медицинских услуг, сведения о сертификации специалистов, о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, не соблюдение требований к письменной форме договора при оказании потребителям платных медицинских услуг. Вышеуказанные нарушения установлены в ГБУЗ "Волчанская городская больница" г. Волчанск,  ГАУ З СО " Областная наркологическая больница " -  Отделение медицинской реабилитации №2       г. Карпинск,
   - не доведении информации (сведения) о графике работы медицинских работников, участвующих в предоставлении  платных медицинских услуг ООО «ОЛМЕД - С"       - Медицинский центр, г. Краснотурьинск,
- На  сайте организации в сети " Интернет" размещена не полная информация об организации в ГБУЗ "Волчанская городская больница" г. Волчанск, ООО "Стома-Оптим" г. Ивдель,
       -  включение в договор возмездного оказания услуг условий, ущемляющих права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей установлены в ГБУЗ "Волчанская городская больница" г. Волчанск, в стоматологическом кабинете ООО "Стома-Оптим" г. Ивдель, ГБУЗ СО "Областная станция переливания крови"- Обособленное структурное подразделение №4, г. Краснотурьинск, ООО «ОЛМЕД - С" - Медицинский центр, г. Краснотурьинск,
-  отсутствие знака  о запрете курения, в части  не размещения с наружной стороны у входа в здание ООО "Олмед", г. Краснотурьинск, ул. Ленина,36, а так же размещенный знак о запрете курения внутри помещения (туалете) не соответствовал установленному требованию к знаку о запрете курения и к порядку его размещения, согласно п.1 Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12.05.2014г. № 214н  "Об утверждении требований к знаку о запрете курения и к порядку его размещения".                                                                                                                             

    За текущий период 2017 г. жалобы по вопросам защиты прав потребителей при оказании платных медицинских услуг в Североуральский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской  области не поступали.
   По выявленным нарушениям в отношении юридических, должностных лиц по ч. 1, ч.2 ст.14.8, ч. 1 ст. 14.5, ч.1 ст. 14.4, ч.1 ст. 6.25 КоАП РФ возбуждено 10  дел об административных правонарушениях и вынесены постановления о наложении штрафных санкций в соответствии с КоАП РФ на сумму 19 тыс. рублей. Исполнителям выданы предписания об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.  
         Все выявленные нарушения исполнителями  устранены.
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