Герб 
Североуральского городского округа
АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРОУРАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
___________________________________________________________________
«___» __________2016г.                                                                             № 
г. Североуральск
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«ПРИВАТИЗАЦИИЯ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА»
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Уставом Североуральского городского округа, Постановлением Администрации Североуральского городского округа от 26.04.2012 № 560 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа, Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории Североуральского городского округа" (газета "Наше слово", 2012, 18 мая, № 37 (Муниципальный вестник № 26))  с изменениями, внесенными постановлениями Администрации Североуральского городского округа от 22.07.2013                № 1038, от 16.03.2015 № 447, от 29.01.2016 № 81,  Администрация Североуральского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда» (прилагается).
2.  Опубликовать настоящее Постановление в газете «Наше слово»,  разместить в сети Интернет на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа (www.adm-Severouralsk.ru).
3. Признать утратившим силу Постановление Администрации Североуральского городского округа от 6 декабря 2012 г. № 1749 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» с изменениями, внесенными постановлениями Администрации Североуральского городского округа от 03.12.2013 №1748, от 18.08.2014 №1170, от 31.05.2016 № 667.
4.  Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой
И.о. Главы Администрации Североуральского 
городского округа                                                                                                    В.П.Матюшенко                                      
Утвержден
Постановлением Администрации
Североуральского городского округа
от  «    »           2017 г. №                
«Об утверждении
Административного регламента
предоставления муниципальной услуги
«Оформление приватизации жилых помещений
муниципального жилищного фонда»
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«ОФОРМЛЕНИЕ ПРИВАТИЗАЦИИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ РЕГЛАМЕНТА
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилого помещения муниципального жилищного фонда» (далее - административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур (действий).
Под приватизацией жилых помещений муниципального жилищного фонда понимается бесплатная передача в собственность граждан Российской Федерации на добровольной основе занимаемых ими жилых помещений в муниципальном жилищном фонде Североуральского городского округа.
2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда (далее - муниципальная услуга), повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги.
КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ
3. Муниципальная услуга предоставляется нанимателям, занимающим жилые помещения по договорам социального найма жилого помещения в домах муниципального жилищного фонда (далее - заявители).
4. От имени физических лиц заявления о передаче жилых помещений в собственность могут подавать, в частности:
законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет;
опекуны недееспособных граждан;
представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.
Несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет подает заявление о передаче жилого помещения самостоятельно с согласия родителей (усыновителей), попечителей или органов опеки и попечительства.
Полномочия представителя должны быть подтверждены в соответствии со статьей 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации:
- нотариально удостоверенной доверенностью;
- доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной.
Полномочия опекуна или попечителя подтверждаются решением об установлении опеки.
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
5.  Муниципальную услугу предоставляет администрация Североуральского городского  округа.
Почтовый адрес Администрации Североуральского городского округа: 624480, Свердловская область, город Североуральск, ул. Чайковского, д. 15.
официальный сайт: www. s-uralsk_adm.org@mail.ru
Режим работы:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15 часов;
перерыв на обед: с 12.00 до 13.00 часов;
пятница: с 8.00 до 16.00 часов;
перерыв на обед: с 12.00 до 13.00 часов.
Суббота, воскресенье, выходные дни. 
Телефон для справок: (34380) 2-24-01
6. Исполнителем муниципальной услуги является муниципальное казенное учреждение «Служба заказчика» (далее -Учреждение).
Почтовый адрес Учреждения: 624480, Свердловская область, город Североуральск, улица Буденного, дом 31.
Режим работы:
понедельник - четверг: с 8.00 до 17.15 часов;
перерыв на обед: с 12.00 до 13.00 часов;
пятница: с 8.00 до 16.00 часов;
перерыв на обед: с 12.00 до 13.00 часов.
Суббота, воскресенье: выходные дни.
Прием заявителей осуществляется по адресу: Свердловская область, город Североуральск, улица Буденного, дом 31, 2 этаж, кабинет «Отдел приватизации».
Время приема заявителей:
понедельник, пятница: с 8.30 до 11.30 часов;
вторник: с 13.30 до 16.30 часов.
Телефон для справок: (34380) 3-15-08.
Адрес электронной почты: Sz_ural@mail.ru.
7. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, предоставляется специалистами сектора учета, распределения, приватизации и контроля за эксплуатацией жилищного фонда МКУ «Служба заказчика» (далее — специалисты), а также специалистами государственном бюджетном учреждении Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" в городе Североуральске. 
Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:
- непосредственно в Учреждение;
- на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа;
- путем обращения к информационным стендам, установленным в здании администрации;
- с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (http://gosuslugi.ru);
- в государственном бюджетном учреждении Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" в городе Североуральске.
8. Консультации предоставляются по вопросам:
1)  правильности оформления заявлений;
2) необходимого перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) времени приема, порядка и сроков подачи документов;
4) иным вопросам.
9. Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении, либо посредством телефонной связи, а также в письменной форме, в том числе с использованием электронной почты.
При ответах на телефонные звонки и обращения граждан лично в приемные часы Учреждения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию. Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.
В случае если для ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.
Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
Специалисты Учреждения, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.
Ответ на обращение дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
10. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами:
1) при непосредственном обращении заявителя;
2) с использованием почтовой связи, телефонной связи, электронной почты.
11. Информация о сроке завершения рассмотрения и оформления документов, возможности получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги сообщается заявителю при подаче документов.
12. Муниципальная услуга может предоставляться через ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Информация о месте нахождения и графике работы ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»:
на официальном сайте МФЦ: http://www.mfc66.ru;
ГБУ СО «Многофункциональный центр» в г. Североуральск (далее по тексту - МФЦ):
по адресу: 624480, Свердловская область, г. Североуральск, ул. Ленина, 29, телефон 8 (34380) 2-89-90.
График работы:
понедельник, среда, пятница, суббота — 8.00-18.00; 
вторник, четверг — 8.00-20.00; 
воскресенье — выходной день 
Информация о месте нахождения и графике работы МФЦ может быть получена на информационном стенде МФЦ в г. Североуральск, при личном обращении или на официальном сайте МФЦ в сети Интернет (http://www.mfc66.ru).
При организации муниципальной услуги в МФЦ осуществляет следующие административные процедуры (действия):
- прием и регистрация заявления и документов;
- передача принятых письменных заявлений в Учреждение;
13.  Информация, указанная в пункте 6 настоящего Регламента, размещается:
1) в печатной форме на информационных стендах в Учреждении;
2) в электронном виде на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа в сети "Интернет": http://www.adm-severouralsk.ru, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" http://gosuslugi.ru и "Реестр государственных услуг (функций) Свердловской области" http://66.gosuslugi.ru/ru.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
14. Наименование муниципальной услуги: «Приватизация жилого помещения муниципального жилищного фонда».
НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
15.  Предоставление муниципальной услуги в части приема, оформления и выдачи всех документов осуществляется Учреждением, в лице ведущего специалиста по учету, распределению и приватизации жилья сектора учета, распределения, приватизации и контроля за эксплуатацией жилищного фонда (далее - специалист).
Подписание договоров передачи жилых помещений в собственность граждан осуществляется Главой Администрации Североуральского городского округа либо уполномоченным лицом.
16.  Муниципальная услуга также предоставляется через МФЦ, в части приема заявления и документов, указанных в пункте 20 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с регламентом и соглашением, заключенным между Администрацией Североуральского городского округа и МФЦ, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.
ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
17.  Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является оформление договора передачи жилого помещения муниципального жилищного фонда в собственность граждан или письменный отказ в заключении договора передачи жилого помещения.
 СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
18. Срок предоставления муниципальной услуги составляет два месяца со дня подачи и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
В случае подачи заявления и документов через МФЦ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации заявления и документов в Учреждении.
ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ,
РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ
С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
19. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1) Конституция Российской Федерации;
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
4) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;
5) Федеральный закон от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ "О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»;
6) Закон Российской Федерации от 4 июля 1991 года № 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";
7) Решение Комитета Российской Федерации по муниципальному хозяйству от 18.11.1993 "Об утверждении Примерного положения о бесплатной приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";
8)  Устав Североуральского городского округа.
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ
В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ
ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И ПОРЯДОК
ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ
20. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, подлежащих представлению заявителем и (или) уполномоченным лицом: 
1) заявление по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту, подписанное всеми совместно проживающими совершеннолетними членами семьи, а также несовершеннолетними членами семьи в возрасте от 14 до 18 лет;
2)  документ, удостоверяющий личность каждого члена семьи, участвующего в приватизации (паспорт для граждан с 14-летнего возраста, свидетельство о рождении для малолетних граждан до 14-летнего возраста) (копия с предоставлением подлинника для ознакомления);
3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя подавать от его имени заявление о передаче жилого помещения в собственность (копия с предоставлением подлинника для ознакомления или нотариально заверенная копия);
4) документы, подтверждающие родственные или иные отношения лиц, участвующих в приватизации (свидетельство о браке, свидетельство о рождении, свидетельство об установлении отцовства, свидетельство об усыновлении и т.д.) (копия с предоставлением подлинника для ознакомления или нотариально заверенная копия);
5) документ, подтверждающий право заявителя на пользование жилым помещением (до 01.03.2003г. - ордер, после - договор социального найма жилого помещения) (копия и подлинник);
6) заявления от граждан, которые проживают (не проживают) в приватизируемом жилом помещении, сохраняют на него право в соответствии с нормами жилищного законодательства, но не желают участвовать в приватизации - об отказе от приватизации (заверяется нотариально (представляется копия и подлинник для ознакомления или нотариально заверенная копия) либо оформляется в присутствии специалиста, ответственного за прием документов) (приложение № 2);
      7) документы, представляемые при невозможности подтвердить одно из предыдущих мест жительства справкой, подтверждающей место жительства, в том числе:
справка медицинского учреждения о нахождении на учете, прохождении лечения (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
справка учреждения социального обслуживания населения о проживании в данном учреждении (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
справка исправительного учреждения об отбытии наказания (подлинник);
военный билет (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
письменные пояснения заявителя с приложением при необходимости документов, подтверждающих пребывание заявителя по месту работы, учебы (копия и подлинник или нотариально заверенная копия);
решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции (подлинник или копии, заверенные в установленном порядке);
8) справка о неиспользовании ранее права приватизации (представляется участвующими в приватизации гражданами, изменившими место жительства после 04.07.1991 по 01.09.1999г., выдается Специализированным областным государственным унитарным предприятием "Областной государственный Центр технической инвентаризации и регистрации недвижимости" Свердловской области филиал "Североуральское Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости" (копия с предоставлением подлинника или нотариально заверенная копия));
9) разрешение органов опеки и попечительства в случае отказа от включения несовершеннолетних (недееспособных граждан) в число участников общей долевой собственности на приватизируемое жилое помещение (копия с предоставлением подлинника или нотариально заверенная копия).
10) справка, выданная уполномоченной организацией, об отсутствии задолженности либо о наличии заключенного и (или) выполняемого соглашения о ее погашении по оплате найма жилого помещения.
 Заявление и документы, необходимые для получения муниципальной услуги, предоставляются в Учреждение посредством личного обращения заявителя, по почте, либо через МФЦ, а также с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), портала государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области в форме электронных документов.
21. Для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, необходимы следующие документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг:
1)  выписка из ЕГРН содержащая сведения об основных характеристиках объекта недвижимости;
2) выписка из ЕГРН о переходе прав на объект недвижимого имущества или о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества (по одному субъекту);  
3)  выписка из реестра муниципальной собственности.
4) справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания или по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и (или) содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах (в том числе с каждого предыдущего места жительства, если гражданин менял место жительства, начиная с 04.07.1991). При этом справка о зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении лицах, должна быть выдана не более чем за 30 дней до момента подачи заявления (подлинник);
Документы, указанные в подпунктах 1,2 настоящего пункта, запрашиваются специалистом Учреждения или МФЦ самостоятельно в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области в порядке межведомственного информационного взаимодействия (в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия), при невозможности подтвердить заявителем подтвердить одно из предыдущих мест жительства справкой в период с января 2000г. на текущую дату обращения,  с целью установления факта реализации заявителем (заявителями) права однократной бесплатной приватизации.
Документ, указанный в подпункте 3 настоящего пункта, запрашивается специалистом Учреждения или МФЦ в отделе по управлению муниципальным имуществом Администрации Североуральского городского округа на бумажном носителе.
Документ, указанный в подпункте 4 настоящего пункта запрашивается специалистом Учреждения или МФЦ в Управление федеральной миграционной службы, паспортных столах Управляющих компаний, товариществах собственников жилья  на бумажном носителе.
Заявитель вправе представить документы, указанные в настоящем пункте, по собственной инициативе.
22. При предоставлении муниципальной услуги, предусмотренной настоящим административным регламентом, запрещается требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, в том числе настоящим Регламентом;
2) предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и муниципальными нормативными актами Североуральского городского округа находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных органам местного самоуправления и государственным органам организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ
ЗАЯВЛЕНИЙ И ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ 
ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
23. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов:
1) документы представлены лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);
2) представлены нечитаемые документы, документы с приписками, подчистками, помарками.
3) при проверке выявлено недействительности усиленной квалифицированной электронной подписи, в случае подачи заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в форме электронных документов 
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА
В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
24. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1) предоставление заявителем документов, не соответствующих требованиям действующего законодательства;
2) предоставление заявителем не всех документов, предусмотренных действующим законодательством;
3) выявление недостоверной информации в представленных заявителем документах либо истечение срока их действия;
4) заявителем использовано право на однократную бесплатную приватизацию жилья;
5) жилое помещение не подлежит приватизации согласно статье 4 Закона Российской Федерации от 4 июля 1991 года № 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации" (находится в аварийном состоянии, в общежитии, относится к числу служебных жилых помещений, если не получено согласие собственника жилого помещения на приватизацию служебного жилого помещения);
6) отсутствие у заявителя гражданства Российской Федерации;
ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ,
ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
25.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Оформление договоров передачи жилых помещений в собственность граждан осуществляется за плату, размер которой устанавливается постановлением Администрации Североуральского городского округа.
МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, УСЛУГИ,
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКИХ УСЛУГ
26. Максимальный срок ожидания в очереди.
1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут;
2) при получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут;
3) при наличии очереди, данное время продлевается на время, необходимое для принятия заявления и документов для оформления муниципальной услуги или выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги, помноженное на количество человек в очереди.
СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА
27. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день его поступления.
ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ
МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К МЕСТУ ОЖИДАНИЯ И ПРИЕМА ЗАЯВИТЕЛЕЙ, РАЗМЕЩЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ, ТЕКСТОВОЙ И МУЛЬТИМЕДИЙНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ
28. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается с учетом пешеходной доступности для заявителей. Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании органа местного самоуправления, пандусом, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла – коляски.
На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителя к парковочным местам является бесплатным.
На стоянке должно быть не менее 10 машиномест, из них не менее одного места – для парковки специальных транспортных средств инвалидов.
Прием заявителей осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях, обеспечивающих комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы специалистов. Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями (банкетками), а для удобства заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги - столами и информационными стендами с образцами заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, Ф.И.О. специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, и режима работы.
Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,
29.  Показателями доступности и качества услуги являются:
отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
возможность получения муниципальной услуги в МФЦ;
количество обращений за получением муниципальной услуги;
количество получателей муниципальной услуги;
максимальное количество документов, необходимых для получения услуги;
максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения получения услуги, в том числе: запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ);
максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно предоставить для получения услуги;
 соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получения результатов предоставления муниципальной услуги);
доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для оказания услуги, в сети Интернет;
размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги в сети Интернет;
возможность получения консультации должностного лица по вопросам предоставления муниципальной услуги: по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при устном обращении, при письменном обращении;
обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями;
количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;
количество обоснованных жалоб на нарушение настоящего Административного регламента предоставления муниципальной услуги;
количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц, осуществленных и (или) принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ
ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
30. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим административным регламентом, может осуществляться в электронной форме и предполагает предоставление соответствующей муниципальной услуги с использованием информационно - телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и  (или) портала государственных услуг Свердловской области, в том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между органами местного самоуправления, органами государственной власти, организациями и заявителями. В целях предоставления муниципальной услуги в электронной форме могут использоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, которые определяются Правительством Российской Федерации. 
     Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг – организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ
ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
31. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;
рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;
заключение договора передачи жилого помещения муниципального жилищного фонда в собственность заявителя (далее - договор приватизации) либо направление письма об отказе в приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 4 к административному регламенту.
32. Основанием для начала исполнения административной процедуры «Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов» является поступление заявления и документов в учреждение либо в МФЦ.
Специалист, ответственный за прием заявления и документов, проверяет документы, удостоверяющие личность, проверяет полномочия заявителя (заявителей), в том числе полномочия представителя действовать от его (их) имени, наличие документов, указанных в пункте 20 административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
При наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в  подпунктах 1 и 2 пункта 23 настоящего административного регламента, специалист возвращает заявителю заявление и документы и устно разъясняет причины отказа.
В случае направления заявления и документов по почте на адрес Учреждения, при наличии оснований для отказа  в приеме заявления и документов, указанных в  подпунктах 1 и 2  пункта 23 настоящего регламента, специалистом Учреждения в течении 2 рабочих дней с момента получения, подготавливается и направляется в адрес заявителя мотивированный отказ в приеме заявления и документов. Документы также направляются в адрес заявителя.
В случае отсутствия оснований для отказа в приеме заявления и документов, специалист сличает представленные экземпляры подлинников и копий документов и заверяет подписи заявителей на заявлении (заявлениях), выдает заявителю расписку в приеме заявления и документов с указанием даты подписания заявителем проекта договора приватизации и производит регистрацию заявления путем внесения записи в журнал регистрации заявлений граждан в течение дня их поступления в Учреждение.
33. В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме специалист Учреждения, ответственный за прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
1) проверяет наличие документов, указанных в пункте 20 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
2) производит регистрацию документов, указанных в пункте 20 настоящего административного регламента, в день их поступления в электронном виде;
3) в 2-дневный срок, с момента поступления заявления в электронном виде, направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию:
- о дате и времени для личного приема заявителя;
- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;
- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги;
- в случае, если в электронной форме (сканированном виде) заявителем направлены не все документы, указанные в пункте 20 настоящего административного регламента, информирует заявителя о необходимости представления (направлении по почте) недостающих документов и других обстоятельствах, препятствующих получению муниципальной услуги и способах их устранения;
- иную информацию.
При наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 23 настоящего регламента, специалист Учреждения в течении 2 рабочих дней с момента получения заявления и документов, информирует заявителя об отказе в приеме документов, с указание причины отказа. 
34. При обращении заявителя для получения муниципальной услуги в МФЦ с документами, указанными в пункте 20 настоящего административного регламента, специалист МФЦ  проверяет документы, удостоверяющие личность, проверяет полномочия заявителя (заявителей), в том числе полномочия представителя действовать от его (их) имени.
При наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в  подпунктах 1 и 2  пункта 23 настоящего регламента, специалист МФЦ возвращает пакет документов заявителю с разъяснением причин отказа в приеме заявления и документов.
В случае отсутствия оснований для отказа в приеме заявления и документов, специалист МФЦ принимает документы, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом, заверяет копии, проставляя на них дату, свою подпись. Специалист МФЦ выдает заявителю расписку о приеме заявления с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ. Принятое заявление регистрируется в МФЦ, заявитель уведомляется о дате подписания договора передачи жилого помещения в собственность гражданина.
В целях сбора полного комплекта документов, указанных в пункте 21 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления услуги, МФЦ осуществляет направление межведомственных запросов с использованием АИС МФЦ,  при условии подписания сторонами Акта о готовности с организациями, указанными в данном пункте.
МФЦ осуществляет направление межведомственных запросов в электронном виде посредством АИС МФЦ не позднее следующего рабочего дня после приёма документов у заявителя. Полученные ответы на межведомственные запросы передаются в Учреждение  в течение 5 рабочих дней со дня приёма документов, полученных от заявителя.
Если межведомственный запрос направлен, а ответ в установленный законодательством срок не поступил, МФЦ не позднее 6 рабочих дней со дня направления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие сведения, направляет пакет документов в Учреждение с приложением информации о непоступлении в адрес МФЦ ответов на межведомственные запросы с указанием даты направления запроса и организации в которую сделан запрос.  
35. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов либо отказ в регистрации заявления и документов.
 Документы, принятые в МФЦ, не позднее следующего рабочего дня после приема и регистрации передаются в отдел сектора учета, распределения, приватизации и контроля за эксплуатацией жилищного фонда муниципального казенного учреждения «Служба заказчика», по ведомости приема-передачи.
36. Основанием для начала исполнения административной процедуры "Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений" является регистрация заявления и документов.
Специалист в течение 28 календарных дней со дня представления заявления и документов осуществляет проверку сведений, содержащихся в документах.
Специалист:
устанавливает факт полноты представления заявителем необходимых документов;
запрашивает в отделе по управлению муниципальным имуществом Администрации Североуральского городского округа выписку из реестра муниципальной собственности Североуральского городского округа;
подготавливает и направляет от имени Администрации Североуральского городского округа запросы, в порядке межведомственного взаимодействия, в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области выписку из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости);
подготавливает и направляет от имени Администрации Североуральского городского округа запросы в порядке межведомственного взаимодействия в Управление федеральной миграционной службы, паспортных столах Управляющих компаний, товариществах собственников жилья, справку, заверенную подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства, подтверждающую место жительства граждан, подающих заявление, и (или) содержащую сведения о проживающих с ними лицах.
Срок подачи межведомственных запросов составляет пять рабочих дней со дня регистрации заявления и документов в Учреждении.
Специалист проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в пунктах 20 и 21 административного регламента, а также юридическую силу документов (соответствие требованиям законодательства, действовавшего на момент издания и в месте издания документа, формы и содержания документа; обладал ли орган государственной власти (орган местного самоуправления) соответствующей компетенцией на издание акта, а также соблюден ли порядок издания таких актов, в том числе уполномоченное ли лицо подписало этот акт).
По результатам рассмотрения документов и проверки содержащихся в них сведений специалист принимает решение о наличии оснований для передачи жилого помещения в собственность заявителя либо оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
37. Основанием для начала исполнения административной процедуры «Заключение договора передачи жилого помещения муниципального жилищного фонда в собственность заявителя либо направление письма об отказе в приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда» является принятие специалистом решения о наличии оснований для передачи жилого помещения в собственность заявителя либо оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 24 Регламента, специалист готовит проект письма об отказе в приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда, представляет проект письма на подпись Главе Администрации Североуральского городского округа либо уполномоченному лицу (Приложение № 3).
Глава Администрации Североуральского городского округа либо уполномоченное лицо рассматривает и подписывает письмо об отказе в приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда в течение трех календарных дней.
В течение двух рабочих дней со дня подписания письма документ направляется по почте либо выдается на руки заявителю.
В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении услуги специалист готовит проект договора приватизации и обеспечивает подписание договора заявителем в срок, указанный в расписке о принятии заявления и документов, после чего направляет его на подпись Главе Администрации Североуральского городского округа либо уполномоченному лицу.
Глава Администрации Североуральского городского округа либо уполномоченное лицо в течение пяти рабочих дней рассматривает и подписывает поступивший проект договора приватизации.
После подписания договора приватизации сторонами специалист выдает договор заявителю, производит его регистрацию в журнале учета с указанием номера договора, даты выдачи, заявитель расписывается в получении договора.
Заключение договора приватизации либо направление письма об отказе в приватизации жилого помещения производится не позднее 2 месяцев с момента подачи заявителем необходимых для предоставления муниципальной услуги документов.
Результатом административной процедуры является заключение договора приватизации либо направление письма об отказе в приватизации жилого помещения муниципального жилищного фонда.
4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
38. В целях повышения эффективности, полноты и качества предоставления муниципальной услуги контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заведующим отделом по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации Североуральского городского округа, начальником муниципального казенного учреждения "Служба заказчика", его заместителем.
При предоставлении услуги в МФЦ контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения  МФЦ.
39. Задачами осуществления контроля являются:
соблюдение специалистами учреждения требований Административного регламента, порядка и сроков выполнения административных процедур (действий);
предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;
выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;
совершенствование процесса предоставления муниципальной услуги.
40. Формами осуществления контроля являются проверки (плановые и внеплановые) и текущий контроль.
41. Текущий контроль за надлежащим выполнением специалистами учреждения административных действий в рамках административных процедур осуществляется начальником муниципального казенного учреждения "Служба заказчика", его заместителем.
Текущий контроль за работниками МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами, осуществляется руководителем соотвествующего структурного подразделения МФЦ.
42. Плановые и внеплановые проверки деятельности учреждения проводятся отделом по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации Североуральского городского округа.
43. Порядок и периодичность проведения проверок устанавливается приказом заведующего отделом по городскому и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации Североуральского городского округа.
44. В ходе проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с выполнением той или иной административной процедуры. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
45. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные специалисты учреждения привлекаются к дисциплинарной ответственности в порядке, установленном трудовым законодательством Российской Федерации.
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ
(БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
46. Получатели муниципальной услуги вправе обратиться с жалобой в письменной форме или электронном виде на действие (бездействие) или решение органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Регламентом, для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Регламентом;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
47. Жалоба направляется на имя начальника муниципального казенного учреждения "Служба заказчика", а в случае обжалования решений руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, - Главе Администрации Североуральского городского округа.
48. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии».
49. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) либо региональной государственной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области", а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба, поданная заявителем на имя начальника Учреждения лично либо отправленная по почте, направляется по адресу: г. Североуральск, ул. Буденного, 31. Жалобы, подготовленные в форме электронного документа, могут быть направлены  на электронный адрес: sz_ural@mail.ru.
Жалобы на решения принятые руководителем Учреждения, подаются на имя Главы Администрации Североуральского городского округа по адресу: г. Североуральск, ул. Чайковского, 15; адрес электронной почты:  s-uralsk_adm.org@mail.ru
50. Если в письменной жалобе не указаны наименование заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.
Если в жалобе заявителя содержатся вопросы, на которые заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник учреждения, Глава Администрации Североуральского городского округа вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.
Жалобы, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов семьи, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных в них вопросов.
51. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 48 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
52.  Заявитель имеет право получать от Учреждения необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы информацию и документы, касающиеся предоставления заявителю муниципальной услуги. 
53. В результате рассмотрения жалобы принимается решение об ее удовлетворении с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решением вопроса о наказании виновных лиц либо отказе в удовлетворении жалобы.
Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты все необходимые меры по восстановлению и защите нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя и даны исчерпывающие письменные ответы.
54. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа.
55. Отказ в удовлетворении жалобы предусмотрен в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
56. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 рабочих дней с момента ее регистрации.
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
57. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления данной муниципальной услуги, в судебном порядке.
58. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалоб заявителям предоставляется: 
                1) по справочным телефонам;
                         2) при личном обращении;
                         3) на официальном сайте Администрации Североуральского городского      
                         округа, путем размещения текста настоящего регламента;
          4) в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Свердловской области»;
                        5) посредством электронной почты, либо с использованием почтовой
                   связи.
Приложение N 1
к Административному регламенту
В муниципальное казенное учреждение
"Служба заказчика"
от 1. __________________________________________, ___________________ г.р.,
                 Ф.И.О. полностью
2. ________________________________________________________, ________ г.р.,
                        Ф.И.О. полностью
зарегистрированных по адресу: Свердловская область, город ________________,
поселок _______________, улица ______________, дом N ____, квартира N ____.
т. ________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
В соответствии с Законом РФ "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации" просим передать нам в собственность занимаемое нами жилое помещение по адресу:
___________________________________________________________
а) единоличным собственником квартиры с согласия всех в ней проживающих становится:
______________________________________________________________________
б) долевыми собственниками, с согласия всех в ней проживающих, становятся:
______________________________________________________________________
В соответствии со ст. 9 Федерального закона "О персональных данных" от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ даем согласие на обработку персональных данных.
Подписи будущих собственников: ____________________________________________
                                                           ____________________________________________
                                            Подписи совершеннолетних членов
                                            семьи удостоверяю:
                                            Ведущий специалист по учету,
                                            распределению и приватизации
                                            жилья МКУ "Служба заказчика"
                                                   ________________________
                                            М.П.
Приложение:
1. Договор социального найма (ордер).
2.  Выписка из реестра муниципальной собственности.
3. Кадастровый паспорт жилого помещения.
4. Справка об использовании гражданами права на бесплатную приватизацию (для граждан, проживающих за пределами Свердловской области после 04.07.91).
"____" _____________ 20__ г.
Приложение № 2
к Административному регламенту
                                                   В МКУ "Служба заказчика"
                                         Североуральского городского округа
                                 от _______________________________________
                                       фамилия, имя, отчество заявителя
                                 паспортные данные гр. РФ _________________
                                 __________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
    Я,  ___________________________________________, от права на бесплатную  приватизацию  
                   фамилия, имя, отчество собственника (собственников)      
жилой   площади   по  адресу:  Свердловская  область,  город Североуральск,  пос.  _________, улица ____________________, дом N ___, квартира N ______, отказываюсь.
 Подпись ____________                   ___________                                     Дата "___" _________ 20__ г.
                                                            Фамилия, имя, отчество   заявителя
Подпись заявителя удостоверяю:
Ведущий специалист по учету,
распределению и приватизации
жилья МКУ "Служба заказчика"      _________________________________________
                                         Подпись, фамилия, инициалы
                                  "___" ________________ 20__ г.
Приложение N 3
к Административному регламенту
Уведомление об отказе 
 в предоставлении муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда»
    Муниципальное казенное учреждение «Служба заказчика», действующее от лица Администрации Североуральского городского округа, руководствуясь ст. 11 Закона РФ № 1541-1 от 04.07.1991г. «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»,  исчерпывающим перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренным п. 24 раздела II Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда», утвержденным Постановлением Администрации Североуральского городского округа №     от     , уведомляет Вас об отказе  в   предоставлении  муниципальной  услуги  «Оформление приватизации жилых помещений муниципального жилищного фонда» на жилое помещение (квартиру), расположенное по адресу: Свердловская область, город Североуральск, улица ______________, дом ___, квартира _____ (заявление на приватизацию от _________г.), на основании: 
 _____________________________________________________________________________
Руководитель                                                ____________          ______________________
                                                                                                                       фамилия имя отчество 
Ознакомлен:______________/____________________________/     «____»_________20      г.
Приложение N 4
к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
        ┌────────────────────────────────────────────────────┐
        │           Прием и регистрация заявления            │
        │          и прилагаемых к нему документов           │
        └─────────────────────────┬──────────────────────────┘
                                  \/
                          ┌────────────────┐       ┌─────────────────┐
┌─────────────────┐       │    Имеются     │       │  Рассмотрение   │
│   Возвращение   │   да  │   основания    │  нет  │  документов и   │
│   документов    │<──────┤   для отказа   ├──────>│    проверка     │
│    заявителю    │       │    в приеме    │       │  содержащихся   │
└─────────────────┘       │   документов   │       │ в них сведений  │
                          └───────┬────────┘       └────────┬────────┘
                                  \/                        \/
┌─────────────────┐       ┌────────────────┐       ┌─────────────────┐
│Подготовка письма│   да  │    Имеются     │       │  Подготовка и   │
│    об отказе    │<──────┤   основания    │<──────┤   направление   │
│в предоставлении │       │   для отказа   │       │межведомственных │
│  муниципальной  │       │в предоставлении│       │    запросов     │
│     услуги      │       │ муниципальной  │       └─────────────────┘
└────────┬────────┘       │     услуги     │
         \/               └───────┬────────┘
┌─────────────────┐               │ нет
│   Направление   │               \/
│заявителю письма │       ┌──────────────────────────────────────────┐
│    об отказе    │       │ Подготовка проекта договора приватизации │
│в предоставлении │       │жилого помещения муниципального жилищного │
│  муниципальной  │       │      фонда специалистами учреждения      │
│     услуги      │       └───────┬──────────────────────────────────┘
└─────────────────┘               │
                                  \/
        ┌────────────────────────────────────────────────────┐
        │Подписание заявителем проекта договора приватизации │
        │  жилого помещения муниципального жилищного фонда   │
        └─────────────────────────┬──────────────────────────┘
                                  \/
        ┌────────────────────────────────────────────────────┐
        │        Подписание Главой Администрации
                  Североуральского городского округа                 
        │   проекта договора приватизации жилого помещения   │
        │           муниципального жилищного фонда           │
        └─────────────────────────┬──────────────────────────┘
                                  \/
        ┌────────────────────────────────────────────────────┐
        │   Выдача договора приватизации жилого помещения    │
        │  муниципального жилищного фонда заявителю в целях  │
        │     регистрации права собственности в органах,     │
        │  осуществляющих государственную регистрацию прав   │
        │       на недвижимое имущество и сделок с ним       │
        └────────────────────────────────────────────────────┘
