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Приложение 
к постановлению Администрации
Североуральского городского округа
от 21.11.2013г. № 1687



Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Признание молодых 
семей нуждающимися в улучшении жилищных условий»


Раздел 1. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий» (далее - административный регламент) регулирует отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Североуральского городского округа в ходе предоставления муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур по признанию молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий. 
2. Заявителем на получение муниципальной услуги выступает молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей (далее – заявители). Возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не должен превышать 35 лет. 
Молодая семья признаётся нуждающейся в улучшении жилищных условий, если её члены:
не являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;
являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы;
проживают в помещении, не отвечающем требованиям для жилых помещений;
являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, принадлежащего на праве собственности.
При наличии у заявителей и (или) членов их семьи нескольких жилых помещений, занимаемых по договорам социального найма и (или) принадлежащих им на праве собственности, определение уровня обеспеченности общей площадью жилого помещения осуществляется исходя из суммарной общей площади всех указанных жилых помещений.
В соответствии со статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации, если заявители совершили действия с намерением приобретения права быть признанными нуждающимися в жилых помещениях, то они признаются нуждающимися в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий.
От имени заявителей с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представитель. Полномочия представителя при этом должны быть оформлены в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.
[bookmark: Par58]3. Способы и порядок информирования заявителей о предоставлении услуги.
Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляют специалисты Администрации Североуральского городского округа:
1) ведущий специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа, город Североуральск, улица Чайковского, 15, кабинет 9, телефон: (34380) 2-07-71, e-mail: s-uralsk_adm.org@mail.ru, приемные дни: вторник - 13.30-16.30; четверг 8.30-11.30;
2) ведущий специалист отдела спорта и молодежной политики Администрации Североуральского городского округа, город Североуральск, улица Чайковского, 15, кабинет 6, телефон: (34380) 2-50-68, e-mail: osmsev@mail.ru, приемные дни: вторник - 13.30-16.30; четверг 8.30-11.30.
Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить: 
по телефону;
лично у специалистов; 
письменно, направив обращение на почтовый адрес: 624480, Свердловская область, город Североуральск, улица Чайковского, 15; 
направив обращение на адрес электронный почты; 
на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа - http://www.adm-severouralsk.ru;
на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области www.66.gosuslugi.ru и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru;
на информационном стенде, расположенном в месте предоставления муниципальной услуги.
Информация о предоставлении муниципальной услуги включает в себя:
местонахождение, график работы специалистов Администрации городского округа, а также время приема посетителей специалистами;
порядок предоставления муниципальной услуги;
перечень документов, которые заявители должны представить для получения муниципальной услуги;
иная информация о предоставлении муниципальной услуги.
Консультирование заявителей проводится в двух формах – устно и письменно. 
Срок рассмотрения письменного или электронного обращения заявителей и направления ответа на него не превышает 30 календарных дней с момента регистрации обращения.
Заявители в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают либо наименование органа местного самоуправления, в который направляют письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, ставит личную подпись и дату. 
Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
Устное информирование заявителей не должно превышать 15 минут.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги: «Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий».
5. Муниципальную услугу предоставляет Администрация Североуральского городского округа. Структурным подразделением, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является отдел жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа
В предоставлении муниципальной услуги участвуют:
Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ);
Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области (улица Молодежная, 5, город Североуральск, 624480).
[bookmark: Par137]6. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения в форме постановления Администрации Североуральского городского округа о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий либо уведомления об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.
7. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги - 30 рабочих дней с момента подачи заявления и документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя.
8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Жилищный кодекс Российской Федерации («Российская газета», 2005, 12 января, № 1);
Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 2006, 05 мая, № 95);
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2010, 30 июля, № 168); 
постановление Правительства Российской Федерации от 16.06.2006 г. № 378 «Об утверждении Перечня тяжёлых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 25, ст. 2736);
постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 г. № 47 «Об утверждении Положения «О признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 6, ст. 702);
подпрограмма «Обеспечение жильём молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 – 2015 годы, утверждённая постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 - 2015 годы» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 5, ст. 739);
подпрограмма «Обеспечение жильём молодых семей» областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011 - 2015 годы, утверждённая постановлением Правительства Свердловской области от 11.10.2010 г. № 1487-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011 - 2015 годы» («Областная газета», 2010, 26 ноября, № 422-423/св);
постановление Администрации Североуральского городского округа от 09.04.2013 г. № 493 «Об утверждении учетной нормы площади жилого помещения и нормы предоставления площади жилого помещения на территории Североуральского городского округа» (газета «Наше слово», 2013, 23 апреля,      № 31, «Муниципальный вестник» № 16);
постановление Главы Североуральского городского округа от 10.06.2010г. № 680 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей Североуральского городского округа» на 2011-2012 годы» (газета «Наше слово», 2010, 06 июля, № 73, «Муниципальный вестник» № 22);
постановление Администрации Североуральского городского округа от 21.06.2012г. № 855 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей Североуральского городского округа» на 2013-2015 годы» (газета «Наше слово», 2012, 10 июля, № 52, «Муниципальный вестник» № 35).
9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
9.1. Документы, подлежащие представлению заявителями:
1) заявление на имя Главы Североуральского городского округа (приложение № 1 к Административному регламенту).
Заявления подписывают подающие их заявители и совместно проживающие с ними совершеннолетние и дееспособные члены семьи.
К членам семьи заявителей относятся проживающие совместно с ними супруги, дети и родители, другие родственники и иные лица, признанные членами семьи в установленном законом порядке (далее – члены семьи);
2) документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи, из числа следующих:
паспорт гражданина Российской Федерации;
свидетельство о рождении (в отношении лиц, не достигших 14 лет);
паспорт гражданина иностранного государства, с которым Российской Федерацией заключен соответствующий международный договор;
3) документы, подтверждающие наличие родственных или иных отношений, из числа следующих: 
свидетельство о рождении; 
свидетельство о браке; 
свидетельство о расторжении брака; 
свидетельство об установлении отцовства;
свидетельство об усыновлении;
свидетельство о перемене имени;
свидетельство о смерти;
4) документы, подтверждающие основание владения и (или) пользования жилыми помещениями.
Заявители представляют правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, из числа следующих:
договор (акт) приватизации жилого помещения;
договор купли-продажи жилого помещения;
договор мены жилых помещений;
договор дарения жилого помещения;
свидетельство о праве на наследство;
вступивший в законную силу судебный акт в отношении права собственности на жилое помещение;
ордер на вселение в жилое помещение;
договор найма жилого помещения в жилищном фонде коммерческого использования;
договор найма в частном жилом секторе; 
договор поднайма;
[bookmark: _GoBack]другие документы;
5) заявители, проживающие в квартире, занятой несколькими семьями, имеющими в составе семьи больного, страдающего тяжёлой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющие иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего на праве собственности, представляют медицинское заключение о наличии заболевания;
6) граждане, подающие заявления о признании нуждающимися от имени заявителей, признанных недееспособными, законными представителями которых они являются, прилагают дополнительно следующие документы:
копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, признанного недееспособным;
копию решения суда о признании гражданина недееспособным;
решение органов опеки и попечительства о назначении опекунства;
7) копия технического паспорта на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности гражданина, подающего заявление, и (или) совместно проживающих с ним членов семьи (непредставление данного документа в связи с его отсутствием не является основанием для отказа в представлении услуги);
8) справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания и по месту жительства, подтверждающая место жительства гражданина, подающего заявление, и (или) содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах;
9) для заявителей, проживавших в течение 5 лет, предшествующих дню подачи заявления, не на территории Североуральского городского округа - справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания и по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и членов его семьи c указанием периода проживания, общей площади жилого помещения и адресной информации с мест прибытия и убытия граждан.
9.2. Документы, предоставляемые заявителями и являющиеся результатом предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:
1) справки о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество у заявителей и совместно проживающих с ними членов семьи, выданные органами, осуществляющими техническую инвентаризацию и регистрацию недвижимости.
В случае, если заявители или члены семьи заявителей в течение 5 лет, предшествующих дню подачи заявления, проживали не на территории Североуральского городского округа, справки о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество предоставляются также с предыдущих мест жительства. 
Сведения о недвижимом имуществе граждан, находящемся на территории Североуральского городского округа, предоставляются Филиалом СОГУП «Областной центр недвижимости» «Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости» (город Североуральск, улица Ленина, 8);
2) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя (если с заявлением обращается представитель заявителя). 
9.3. Документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, которые заявители вправе представить по собственной инициативе:
1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества (предоставляется на каждого члена семьи) (либо свидетельство о праве собственности);
2)  выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) регистрации права собственности на недвижимое имущество у заявителя и членов его семьи;
3) договор социального найма жилого помещения;
4) договор найма жилого помещения специализированного муниципального жилищного фонда (служебное жилое помещение, жилое помещение в общежитии, жилое помещение маневренного фонда);
5) заключение межведомственной комиссии о признании жилого помещения непригодным для проживания;
6) кадастровый паспорт на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности гражданина, подающего заявление, и (или) совместно проживающих с ним членов семьи (в случае, если отсутствует технический паспорт).
9.4. Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные отношения, правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на занимаемые, имеющиеся жилые помещения представляются в оригиналах и копиях. Копии документов после их проверки на соответствие оригиналу заверяются специалистом отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа. Представленные заявителями документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык и заверению в установленном порядке.
9.5. Требования к документам:
текст документов должен быть написан разборчиво;
фамилии, имена и отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;
не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;
документы не должны быть исполнены карандашом;
в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволило бы однозначно истолковать их содержание.
9.6. Заявление и документы, необходимые для получения муниципальной услуги, предоставляются в Администрацию Североуральского городского округа посредством личного обращения заявителя, по почте, через МФЦ либо с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных услуг Свердловской области, универсальной электронной карты и других средств информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, установленных действующим законодательством, в форме электронных документов.
9.7. При предоставлении услуги запрещается требовать от заявителей представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, в том числе настоящим административным регламентом.
10. Оснований для отказа в приёме документов нет.
11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
представление заявителями неполного пакета документов;
представление документов, не подтверждающих право заявителей и (или членов их семей) быть признанными нуждающимися в улучшении жилищных условий;
не истечение пятилетнего срока со дня совершения заявителями и (или) членами их семей с намерением приобретения права быть признанными нуждающимися в улучшении жилищных условий действий, в результате которых заявители могут быть признаны нуждающимися в улучшении жилищных условий.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного обращения заявителей после устранения причин, послуживших основанием для отказа.
12. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги нет.
13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
14. Максимальный срок ожидания заявителей в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
15. Заявления о признании молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий подлежат регистрации в журнале регистрации заявлений о признании молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий (далее – журнал регистрации заявлений) в день подачи. Регистрацию заявлений осуществляет специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа.
16. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта. 
Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании органа местного самоуправления.
На территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств.
Прием заявителей осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях, обеспечивающих комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы специалиста.
Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями, а для удобства заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги - столами и информационными стендами с образцами заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, Ф.И.О. специалиста и режима работы.
Рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.
17. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);
комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);
комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));
отсутствие платы за муниципальную услугу;
режим работы специалистов;
возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.
Показателями качества муниципальной услуги являются:
оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);
точность обработки данных, правильность оформления документов;
компетентность специалиста, (профессиональная грамотность);
количество обоснованных жалоб.
18. В целях оптимизации и повышения качества предоставления муниципальной услуги, снижения административных барьеров, муниципальная услуга в том числе предоставляется Государственным бюджетным учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».
19. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) и/или Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области в порядке, установленном федеральными, региональными законами; местными нормативными правовыми актами, в том числе настоящим административным регламентом.

Раздел 3. Состав, последовательность
и сроки выполнения административных процедур
(действий), требования к порядку их выполнения

20. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры (приложение № 2 к Административному регламенту):
приём заявления и документов;
регистрация заявления;
формирование и направление межведомственных запросов;
рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
извещение заявителей о результатах предоставления муниципальной услуги.
21. Приём заявления и документов.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителей или их законного представителя с представлением документов, перечисленных в пункте 9 настоящего административного регламента.
Приём и проверку документов проводит специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа. 
Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные отношения, правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на занимаемые, имеющиеся жилые помещения представляются в оригиналах и копиях. Копии документов после их проверки на соответствие оригиналу заверяются специалистом жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа.
Заявителям выдаётся расписка (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту) в получении документов с указанием их перечня, даты получения и срока рассмотрения заявления.
Время приёма заявления и сверки копий с оригиналами документов не должно превышать 15 минут.
22. Регистрация заявления.
Заявления о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий регистрируются специалистом отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа в журнале регистрации заявлений в день подачи.
В журнале регистрации заявлений указывается:
1) порядковый номер заявления о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий, присвоенный в журнале регистрации заявлений;
2) дата получения заявления;
3) фамилия, имя, отчество заявителей, подавших заявление о признании нуждающимися в улучшении жилищных условий.
23. Формирование и направление межведомственных запросов.
Специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа проверяет соответствие представленного пакета документов перечню документов, указанных в пункте 9 настоящего административного регламента.
Если заявителями самостоятельно не представлены документы, перечисленные в пункте 9.3 настоящего административного регламента, специалист отдела жилья и социального развития направляет (в зависимости от необходимой информации) запросы в органы и организации, в распоряжении которых находятся необходимые для предоставления муниципальной услуги документы.
Срок направления запроса не может превышать 5 рабочих дней со дня регистрации заявления.
24. Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению представленных документов является регистрация заявления и документов специалистом отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа, а также получение необходимых документов по межведомственным запросам.
Специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа в установленном порядке проверяет, совершались ли намеренно заявителями и (или) совместно проживающими с ними членами семьи в течение пяти лет, предшествующих дню подачи заявления о признании нуждающимися в улучшении жилищных условий, действия, которые привели к ухудшению их жилищных условий.
Если в ходе проверки представленных документов выявлено наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 11 настоящего административного регламента, готовится уведомление об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, принимается решение о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий путём издания постановления Администрации Североуральского городского округа о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.
Проект постановления Администрации Североуральского городского округа о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий (уведомление об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий) готовит специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа, направляет его на согласование и подписание в соответствии с установленным порядком принятия муниципальных правовых актов.
Решение о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий (об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий) должно быть принято по результатам рассмотрения заявления и документов не позднее чем через 30 рабочих дней со дня представления заявления и документов.
В журнале регистрации заявлений указываются:
1) реквизиты решения о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий или решения об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий;
2) дата выдачи или направления заявителям заверенной копии решения о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий или решения об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий.
25. Извещение заявителей о результате предоставления муниципальной услуги.
Специалист отдела жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения о признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий или решения об отказе в признании заявителей нуждающимися в улучшении жилищных условий выдаёт или направляет документ, подтверждающий принятие такого решения. В случае представления заявления через МФЦ документ, подтверждающий принятие решения, направляется в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем.

Раздел 4. Порядок и формы контроля
за предоставлением муниципальной услуги

26. В целях эффективности, полноты и качества предоставления муниципальной услуги заведующим отделом жилья и социального развития Администрации Североуральского городского округа осуществляется текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативно-правовых документов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
27. Периодический контроль осуществляется заведующим отдела жилья и социального развития, первым заместителем Главы Администрации Североуральского городского округа в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги устанавливаются распоряжением Администрации Североуральского городского округа.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки осуществляются на основании распоряжений Администрации Североуральского городского округа. 
Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя с жалобой на нарушение его прав и законных интересов специалистом, ответственным за предоставление услуги.
28. Задачами контроля являются:
соблюдение специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, требований настоящего Административного регламента, порядка и сроков осуществления административных действий и процедур;
предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;
выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;
совершенствование процесса предоставления муниципальной услуги.
29. Должностные лица Администрации Североуральского городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
30. Граждане, их объединения и организации осуществляют контроль за исполнением настоящего Административного регламента способами, установленными действующим законодательством Российской Федерации.



Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, а также его должностных лиц

31. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
32. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе. 
33. Предмет жалобы.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Североуральского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Администрации Североуральского городского округа;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Североуральского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
7) отказ Администрации Североуральского городского округа, должностного лица Администрации Североуральского городского округа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
34. Органы местного управления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
Жалобы на действия (бездействие) и решения специалистов Администрации Североуральского городского округа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, могут быть направлены Главе Североуральского городского округа.
35. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
35.1. Жалоба подается в Администрацию Североуральского городского округа заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.
35.2. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Североуральского городского округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
35.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).
35.4. Жалобу в письменной форме можно направить (заполняется самостоятельно):
1) в Администрацию Североуральского городского округа (улица Чайковского, 15, город Североуральск, 624480).
2) по электронной почте Администрации Североуральского городского округа: s-uralsk_adm.org@mail.ru или воспользоваться официальным Интернет-сайтом Администрации Североуральского городского округа, раздел «Приемная»;
3) передать лично в Администрацию Североуральского городского округа, кабинет 43 (прием документов осуществляется в понедельник - четверг с 8.00 до 12.00 с 13.00 до 17.15 часов, в пятницу с 8.00 до 12.00 с 13.00 до 16.00 часов, суббота, воскресенье – выходные дни). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. 
35.5. Жалоба, поступившая в письменной форме в Администрацию Североуральского городского округа, подлежит обязательной регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.
35.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
36. Сроки рассмотрения жалобы.
36.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Североуральского городского округа подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 
36.2. В случае обжалования отказа Администрации Североуральского городского округа, её должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
37. Администрация Североуральского городского округа вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
38. Администрация Североуральского городского округа отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы. 
39. Результат рассмотрения жалобы.
39.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения;
2) отказ в удовлетворении жалобы.
Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.
39.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
40. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
40.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
40.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
40.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
40.4. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.
41. Порядок обжалования решения по жалобе.
Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Североуральского городского округа в судебном порядке (в городской суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст.4532).
Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
42. Заявитель имеет право на получение в Администрации Североуральского городского округа информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
43. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы доводится до заявителей с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Североуральского городского округа, единого портала государственных и муниципальных услуг.
