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Утвержден
постановлением Администрации
Североуральского городского округа 
от 12.12.2014г. № 1922
Об утверждении Административного 
регламента предоставления муниципальной 
услуги «Предоставление земельных участков 
из состава земель, государственная собственность 
на которые не разграничена, и земельных участков,
 находящихся  в муниципальной собственности, 
для целей, не связанных со строительством»



Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных 
участков из состава земель, государственная собственность на которые не 
разграничена, и земельных участков, находящихся в муниципальной 
собственности, для целей, не связанных со строительством»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся  в муниципальной собственности, для целей, не связанных со строительством» (далее – Регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения указанной муниципальной услуги в Североуральском городском округе, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).
Действие настоящего регламента распространяется на земельные участки из земель, находящихся в собственности Североуральского городского округа, а также на земельные участки, право государственной собственности, на которые не разграничено, расположенные на территории Североуральского городского округа, полномочия по распоряжению которыми в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Свердловской области возложены на органы местного самоуправления (Североуральский городской округ) (далее - земельные участки).
Муниципальная услуга может быть предоставлена в государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) по адресу: город Североуральск, улица Ленина, 29 (далее – МФЦ).
1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – заявители), предусмотренной настоящим Регламентом, являются:
1) юридические лица;
2) граждане Российской Федерации, индивидуальные предприниматели, иностранные граждане и лица без гражданства, за исключением случаев, установленных международными договорами Российской Федерации или законодательством Российской Федерации (далее - физические лица).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:
1.3.1. муниципальная услуга предоставляется Администрацией Североуральского городского округа в лице отдела по землепользованию Администрации Североуральского городского округа (далее – отдел).
Местонахождение Администрации Североуральского городского округа: 624480, Россия, Свердловская область, город Североуральск, улица Чайковского, 15.
График работы: с понедельника по четверг с 08:00 до 12:00 и с 13:00 до 17:15 часов местного времени, пятница с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 16:00 местного времени суббота и воскресенье - выходные дни.
Прием заявителей: кабинет № 19, вторник, четверг - с 08:30 до 17:00 часов; обед с 12:00 до 13:00 часов. Телефон для справок: (34380) 2-34-85.
Информация о месте нахождения и графике работы может быть получена по телефону: 8 (34380) 2-34-85 и размещается на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа www.adm-severouralsk.ru.
Адрес электронной почты adm.sgo.zem@mail.ru. 
1.3.2. информация об органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:
1) Межрайонная Инспекция Федеральной налоговой службы России (Межрайонная ИФНС России № 14 по Свердловской области) (далее ИФНС России), город Краснотурьинск, улица Ленина, 9, телефон: 8 (34384) 6-88-18, сайт: http://www.r66.nalog.ru; 
2) Североуральский отдел филиала Федерального бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Свердловской области (далее - кадастровая палата) (624480, город Североуральск, улица Ленина, 44, кабинет 54, 4 этаж, справочный телефон: 8 (34380) 2-17-97, сайт в сети Интернет: http://www.to66.rosreestr.ru). 
1.3.3. информация о муниципальной услуге предоставляется:
в форме личного консультирования специалистами отдела;
при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию. Если специалист, принявший телефонный звонок, не может ответить на поставленные вопросы самостоятельно, звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;
на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа в сети «Интернет» путем размещения текста данного Регламента;
при письменном обращении посредством почтовой связи или по электронной почте - в форме письменных ответов на поставленные вопросы в адрес заявителя посредством почтовой связи или электронной почты;
в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг – МФЦ.
1.3.4. информация о порядке предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, размещается:
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» htpp://www.gosuslugi.ru/;
в региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области» htpp://66.gosuslugi.ru/pgu;
на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа www.adm-severouralsk.ru;
на стендах в местах ожидания в здании Администрации Североуральского городского округа и многофункционального центра.
1.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг предоставляются специалистами отдела при обращении в отдел или МФЦ.
1.4.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги включает в себя:
1) местонахождение, график работы отдела, а также время приема посетителей специалистом;
2) порядок предоставления муниципальной услуги;
3) перечень документов, которые заявители должны представить для получения муниципальной услуги;
4) о сроках осуществления административных процедур (действий), их завершении в рамках предоставления муниципальной услуги;
5) основания об отказе в предоставления муниципальной услуги;
6) иная информация о предоставлении муниципальной услуги.
Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении, посредством телефонной связи или электронной почты.
1.4.2. При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:
1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;
2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;
4) о сроках предоставления муниципальной услуги;
5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;
6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).
1.5. Порядок, форма и место размещения информации:
1.5.1. информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается в сети Интернет на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа, в региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области», в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»; 
1.5.2. в печатном виде в местах ожидания и приема на информационных стендах, публикуется в средствах массовой информации, в форме схем, таблиц и текстовых разъяснений с подробным описанием перечня необходимых документов, последовательности процедур, сценариев развития и результатов оказания муниципальной услуги, а так же досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействия органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление земельных участков земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, для целей, не связанных со строительством» (далее – муниципальная услуга). 
2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Североуральского городского округа в лице отдела по землепользованию Администрации Североуральского городского округа (далее – отдел). Услуга может быть предоставлена в МФЦ.
2.2.1. Органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:
Межрайонная Инспекция Федеральной налоговой службы России (Межрайонная ИФНС России № 14 по Свердловской области);
Североуральский отдел филиала Федерального бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Свердловской области. 
2.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы и организации.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) получение физическими и юридическими лицами и их представителями, договоров аренды, купли-продажи земельных участков для целей, не связанных со строительством, расположенных на территории Североуральского городского округа;
2) письменный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4.1. Предоставление муниципальной услуги завершается:
направлением (выдачей) заявителю договора аренды на земельный участок;
направлением (выдачей) заявителю договора купли-продажи земельного участка;
направлением заявителю письма Администрации Североуральского городского округа об отказе в предоставлении земельного участка.
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги:
2.5.1. в случае если подано только одно заявление:
Администрация Североуральского городского округа принимает постановление Администрации Североуральского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории в месячный срок со дня поступления заявления, заявитель обеспечивает выполнение кадастровых работ и предоставляет кадастровый паспорт земельного участка в отдел. В срок предоставления муниципальной услуги не включается срок, в течение которого заявитель обеспечивает проведение кадастровых работ и постановку земельного участка на государственный кадастровый учет;
специалист отдела, с момента предоставления заявителем кадастрового паспорта земельного участка осуществляет подготовку проекта постановления Администрации Североуральского городского округа о предоставлении земельного участка;
Администрация Североуральского городского округа в течение 14 дней со дня предоставления заявителем кадастрового паспорта земельного участка принимает решение о предоставлении земельного участка в аренду для целей, не связанных со строительством;
договоры аренды земельных участков для целей, не связанных со строительством, заключаются в течение 7 (семи) дней со дня принятия указанного решения.
2.5.2. в случае если подано два и более заявлений:
специалист отдела, ответственный за оказание муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта Постановления Администрации Североуральского городского округа о проведении аукциона по продаже права на заключение договора аренды земельного участка либо продажи земельного участка для целей, не связанных со строительством;
на период подготовки и проведения аукциона предоставление муниципальной услуги приостанавливается до момента вступления в силу результатов аукциона;
отдел, в качестве организатора аукциона, осуществляет проведение аукциона по продаже права на заключение договора аренды земельного участка либо продажи земельного участка для целей, не связанных со строительством. Общий срок предоставления муниципальной услуги при проведении аукциона устанавливается Правилами организации и проведения торгов по продаже находящихся в государственной или муниципальной собственности земельных участков или права на заключение договора аренды таких земельных участков, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2002г. № 808 «Об организации и проведении торгов по продаже находящихся в государственной или муниципальной собственности земельных участков или права на заключение договоров аренды таких земельных участков»;
по результатам проведения аукциона специалист отдела, ответственный за оказание муниципальной услуги, в течение 7 (семи) дней со дня принятия результатов аукциона, осуществляет подготовку и заключение договора аренды земельного участка для целей, не связанных со строительством.
В общий срок предоставления муниципальной услуги не включается срок, на который приостанавливается предоставление муниципальной услуги.
2.6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
Земельный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, № 44, ст. 4147);
Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 2003, 08 октября, № 202);
Федеральный закон от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» («Российская газета», 2001, 30 октября,                  № 211-212);
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2010, 30 июля, № 168);
Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 2006, 05 мая, № 95);
Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1 (часть 1), ст. 16); 
Устав Североуральского городского округа (газета «Наше слово», 2005, 15 августа,       № 95);
Решение Думы Североуральского городского округа от 30 мая 2012 года № 50 «Об утверждении Положения о порядке предоставления земельных участков на территории Североуральского городского округа (газета «Наше слово», 2012, 05 июня, № 42, «Муниципальный вестник», № 30).
Решение Думы Североуральского городского округа от 27 октября 2006 года № 104 «Об утверждении Порядка организации работы исполнительных органов местного самоуправления Североуральского городского округа по предоставлению в собственность или аренду земельных участков путем проведения публичных торгов по продаже земельных участков или права на заключение договора аренды земельного участка», с изменениями на 28 апреля 2010 года.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем: 
2.7.1. для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, заявителем предоставляется в письменной (лично) или электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», включая единый портал государственных и муниципальных услуг, заявление о предоставлении земельного участка для целей, не связанных со строительством (Приложение № 1 к административному регламенту).
В заявлении указываются следующие сведения:
фамилия, имя, отчество заявителя;
цель использования земельного участка;
предполагаемое место размещения земельного участка;
обоснование примерного размера земельного участка;
испрашиваемое право на земельный участок;
2.7.2. к заявлению прилагаются:
копия документа, удостоверяющего личность заявителя, являющегося физическим лицом (паспорт или универсальная электронная карта), либо личность представителя физического или юридического лица;
копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;
[bookmark: Par154]учредительные документы (для юридического лица);
[bookmark: Par156]копии документов, удостоверяющих (устанавливающих) права на приобретаемый земельный участок, если право на данный земельный участок в соответствии с законодательством Российской Федерации признается возникшим независимо от его регистрации в ЕГРП. 
Копии представленных документов должны быть надлежащим образом заверены (нотариально заверены, либо засвидетельствованы подписью руководителя или уполномоченного на то должностного лица, и печатью предприятия, учреждения и организации, либо представлены с предъявлением оригиналов документов. 
Для участия в торгах по продаже земельных участков или права на заключение договоров аренды таких земельных участков необходимы следующие документы:
1) заявление по форме, утверждаемой организатором торгов, с указанием реквизитов счета для возврата задатка;
2) доверенность на лицо, имеющее право действовать от имени заявителя, если заявление подается представителем претендента, оформленная в соответствии с требованиями, установленными гражданским законодательством;
3) платежный документ с отметкой банка плательщика об исполнении для подтверждения перечисления заявителем установленного в извещении о проведении торгов задатка в счет обеспечения оплаты приобретаемых на торгах земельных участков или права на заключение договоров аренды таких земельных участков;
4) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;
5) копия учредительных документов (для юридических лиц);
6) выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей);
7) выписка из решения уполномоченного органа юридического лица о совершении сделки (если это необходимо в соответствии с учредительными документами заявителя и законодательством государства, в котором зарегистрирован заявитель).
Документы, указанные в подпунктах 1, 2, 3, 4, 5 и 7 пункта 2.7.2 настоящего регламента, заявитель должен представить организатору торгов самостоятельно посредством почтовой связи или подать лично.
Документы, указанные в подпункте 6 пункта 2.7.2, заявитель вправе представить организатору торгов по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.7.3. исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо организаций, подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления:
1) копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), для юридических лиц: копия свидетельства о государственной регистрации, выписка из ЕГРЮЛ, копия Устава, копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе для физического лица (ИНН);
2) кадастровый паспорт земельного участка либо кадастровая выписка о земельном участке в случае, если заявление о приобретении прав на данный земельный участок подано с целью переоформления прав на него.
Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 1, 2 пункта 2.7.3 настоящего Регламента, запрашиваются специалистом отдела в государственных органах исполнительной власти, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.
2.7.4. заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пунктах 2.7.2 и 2.7.3 настоящего Регламента может быть направлено:
1) непосредственно в отдел;
2) посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;
3) в электронной форме в отсканированном виде:
на электронную почту отдела по адресу: adm.sgo.zem@mail.ru;
через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций).
Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в организационного отдел либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).
2.8. Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:  
1) обращение за предоставлением муниципальной услуги лица, не указанного в пункте 1.2. настоящего Регламента;
2) оформление заявления не в соответствии с формой, установленной приложением к настоящему Регламенту;
3) отсутствие у заявителя документов, указанных в пункте 2.7.2. настоящего Регламента.
2.10. Основаниями для приостановления предоставления муниципальной услуги являются:
[bookmark: Par148]1) необходимость подписания договора аренды или купли-продажи земельного участка заявителем, а также урегулирования разногласий в случаях представления заявителем возражений по проектам оформляемых Комитетом документов;
[bookmark: Par149]2) обращение в письменной форме заявителя с просьбой приостановить оказание муниципальной услуги по его заявлению. В обращении указываются причины, послужившие основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги, и срок, необходимый для такого приостановления.
2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги:
1) испрашиваемый земельный участок находится в федеральной собственности, собственности Свердловской области, частной собственности;
2) земельный участок зарезервирован или изъят для государственных или муниципальных нужд и заявителем испрашивается право собственности на земельный участок;
3) земельный участок изъят из оборота;
4) разрешенное использование испрашиваемого земельного участка не соответствует видам разрешенного использования градостроительного регламента;
5) наличие на испрашиваемом земельном участке строений возведенных с нарушением установленного порядка (самовольные постройки) либо принадлежащим другим лицам;
6) невозможность предоставления муниципальной услуги по основаниям, предусмотренным пункте 8 статьи 28 Федерального закона от 21 декабря 2001 года № 178-ФЗ «О приватизации государственного и муниципального имущества», пунктом 3 статьи 15, пунктами 2, 8 статьи 27 Земельного кодекса Российской Федерации от 25 октября 2001 года     № 136-ФЗ;
7) в случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги при проведении торгов:
заявитель участвовал в аукционе, но не стал победителем;
торги признаны несостоявшимися (за исключением случая, когда заявитель является единственным участником торгов);
организатор торгов готовит соответствующее уведомление и направляет его заявителю.
8) истечение срока приостановления предоставления муниципальной услуги, установленного для случаев, указанных в частях 1, 2 пункта 2.10 настоящего Регламента, если в течение данного срока не были устранены причины, препятствующие предоставлению муниципальной услуги;
2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:
Запрос (заявление), в том числе поступивший в отдел, в том числе в электронной форме, передается в печатном виде в отдел муниципальной службы, кадров и делопроизводства Администрации Североуральского городского округа, для наложения резолюции Главы Администрации Североуральского городского округа и регистрации. После регистрации запрос (заявление) поступает для рассмотрения в отдел. Срок регистрации запроса (заявления) - 3 (три) дня.
Запрос (заявление), поступивший в МФЦ, в том числе в электронной форме регистрируется в соответствии с внутренним регламентом.
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
2.14.1. Прием заявителей осуществляется в кабинете № 19 Администрации Североуральского городского округа. 
Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями (банкетками), а для удобства заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги - столами и информационными стендами с образцами заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
Информация с указанием номера кабинета, Ф.И.О. специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, и режима работы, размещается на информационном стенде в фойе здания Администрации Североуральского городского округа.
Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютерам с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.
Здание, в котором осуществляется прием заявителей, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей в здание, средствами пожаротушения и располагается с учетом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
На территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется прием заявителей, имеются места, предназначенные для парковки автомобилей.
Рядом с кабинетами специалистов отдела размещаются вывески с указанием фамилий, имен, отчеств специалистов, приемных дней и времени приема.
Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудованы информационным стендом, столами и стульями.
2.15. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);
комфортность ожидания муниципальной услуги (освещенность, просторность, отопление, эстетическое оформление);
комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, освещенность, просторность, отопление, эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность);
бесплатность получения муниципальной услуги;
режим работы с заявителями;
возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.
Показателями качества муниципальной услуги являются:
оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);
точность обработки данных, правильность оформления документов;
компетентность специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);
количество обоснованных жалоб.
2.16. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Регламентом, может предоставляться в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (Функций)» либо региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее – Портал).

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И
СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР,
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления и представленных документов;
2) рассмотрение заявления и представленных документов;
3) подготовка и направление межведомственных запросов в государственные органы, организации, а также внутриведомственных запросов в органы Администрации Североуральского городского округа в целях получения информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги;
4) рассмотрение документов и подготовка информационного сообщения;
5) проведение торгов;
6) предоставление в аренду земельного участка, заключение договора аренды земельного участка, оформление обоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, приведена в приложении № 2 к настоящему Регламенту.
3.1.1. Прием и регистрация заявления и представленных документов.
В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пунктах 2.7.1, 2.7.2 Раздела 2 настоящего административного регламента осуществляет специалист МФЦ.
Основанием для начала административной процедуры является подача заявления с приложением документов, указанных в пункте 2.7. настоящего административного регламента, в отдел.
От имени заявителей документы могут быть представлены уполномоченным лицом при наличии надлежаще оформленных документов, устанавливающих такое право.
Ответственный специалист, осуществляющий прием документов, устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность.
В ходе приема документов от заявителей специалист осуществляет проверку представленных документов на:
правильность оформления заявления;
наличие необходимых документов, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента;
соответствие представленных экземпляров оригиналов и копий документов;
отсутствие в документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
соответствие заявителя требованиям, указанным в пункте 1.2 настоящего административного регламента.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы на переоформление.
Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.
Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их принятии, заявление регистрируется и в течение 14 (четырнадцати) дней со дня подачи документов заявителю направляется письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Процедура приема, проверки и регистрации заявления производится в течение 3 (трех) дней с момента подачи заявления.
Результатом административной процедуры являются:
прием и регистрация заявления и представленных документов;
отказ в приеме документов с объяснением причин отказа.
3.1.2. Рассмотрение заявления и представленных документов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и необходимых документов уполномоченному специалисту отдела после их регистрации и резолюции уполномоченного должностного лица.
Специалист осуществляет проверку документов на соответствие требованиям, установленным законодательством.
Представленные документы в течение 14 (четырнадцати) дней со дня регистрации документов проверяются на соответствие сведений, содержащихся в документах, законодательству и иным требованиям, в целях дальнейшего принятия решения о предоставлении услуги или об отказе.
В случае установления фактов несоответствия (противоречия) представленных документов установленным требованиям в течение 14 (четырнадцати) дней заявителю направляется письменное уведомление об отказе в оформлении договора.
В случае установления соответствия представленных документов требованиям в течение 14 (четырнадцати) дней предоставление муниципальной услуги продолжается.
Результатом административной процедуры являются:
принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;
выдача письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.
3.1.3. Подготовка и направление межведомственных запросов в государственные органы, организации, а также внутриведомственных запросов в органы Администрации Североуральского городского округа в целях получения информации, необходимой для предоставления муниципальной услуги.
В случае установления факта отсутствия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, обязанность по представлению которых не возложена на заявителя, специалист отдела в течение 2 (двух) дней в порядке межведомственного информационного взаимодействия запрашивает:
1) выписку из Единого государственного реестра юридических лиц либо выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (запрашивается в ИФНС России);
2) кадастровый паспорт земельного участка (запрашивается в Североуральском отделе филиала ФБГУ «ФКП Росреестра» по Свердловской области).
В случае если не осуществлен государственный кадастровый учет земельного участка или в государственном кадастре недвижимости отсутствуют сведения о земельном участке, необходимые для выдачи кадастрового паспорта земельного участка, на основании обращения заявителя специалист отдела в срок 30 (тридцать) дней, со дня поступления указанного обращения, осуществляет подготовку постановления Администрации Североуральского городского округа об утверждении схемы расположения испрашиваемого земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории.
Заявитель самостоятельно за свой счет обеспечивает установление границ земельного участка на местности и постановку его на государственный кадастровый учет в порядке, установленном действующим законодательством, и направляет информацию об их завершении специалисту отдела.
Административная процедура приостанавливается на период установления границ земельного участка и постановки его на кадастровый учет. 
После предоставления заявителем кадастрового паспорта земельного участка административная процедура продолжается.
Результатом административной процедуры являются необходимые документы либо сведения, содержащиеся в них, представленные в отдел соответствующими органами (организациями) не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения межведомственного запроса, а при необходимости проведения кадастровых работ - предоставление заявителем кадастрового паспорта земельного участка.
3.1.4. Рассмотрение документов и подготовка информационного сообщения.
Основанием для начала выполнения административной процедуры для специалиста, ответственного за подготовку решения о предоставлении земельного участка, является получение необходимого пакета документов. 
В случае принятия решения о возможности предоставления земельного участка, специалист отдела обеспечивает информирование населения через средства массовой информации о предстоящем предоставлении земельного участка.
Информационное сообщение о предстоящем предоставлении земельного участка публикуется в официальном периодическом печатном издании и размещается на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа: www.adm-severouralsk.ru.
В информационном сообщении указываются следующие сведения: адрес и площадь земельного участка, вид права, на котором предоставляется земельный участок, цель использования земельного участка.
По истечении срока, указанного в информационном сообщении, и отсутствии заявлений от других заинтересованных лиц Заявитель обеспечивает за свой счет выполнение в отношении земельного участка в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости», работ, в результате которых обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о таком земельном участке (далее - кадастровые работы). После выполнения данных работ и предоставления в отдел необходимых документов специалист отдела готовит проект постановления Администрации Североуральского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории, согласовывает его с должностными лицами Администрации Североуральского городского округа в соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории».
После получения заявителем постановления Администрации Североуральского городского округа об утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории, заявитель обращается в землеустроительную организацию для проведения за свой счет постановки земельного участка на государственный кадастровый учет в установленный законодательством срок. На время проведения работ по установлению границ земельного участка, его государственного кадастрового учета срок предоставления муниципальной услуги приостанавливается.
Результатом административной процедуры является отказ в предоставлении испрашиваемого земельного участка или принятие решения о предоставлении испрашиваемого земельного участка в аренду или собственность.
3.1.5. Проведение торгов.
При поступлении заявления о предоставлении земельного участка для целей, не связанных со строительством, ответственный специалист в срок 30 (тридцать) дней уведомляет заявителя о возможности предоставления земельного участка исключительно на торгах.
В срок 14 (четырнадцать) дней с даты получения отчета о рыночной стоимости земельного участка или рыночной стоимости годовой арендной платы, составленного независимым оценщиком в соответствии с законодательством Российской Федерации об оценочной деятельности, ответственный специалист отдела готовит постановление Администрации Североуральского городского округа об организации торгов в форме аукциона по продаже земельного участка либо права на заключение договора аренды земельного участка, в котором указывается начальная цена предмета аукциона, сумма задатка, существенные условия договора, срок аренды, форма проведения торгов.
Торги по продаже земельного участка либо права на заключение договора аренды земельного участка для целей, не связанных со строительством, являются открытыми по составу участников и проводятся в форме аукциона, открытого по форме подачи предложений о цене или размере арендной платы (далее - аукцион). Задаток для участия в аукционе определяется в размере не менее 20 процентов начальной цены земельного участка или начального размера арендной платы.
3.1.5.1. Для участия в торгах по продаже земельных участков или права на заключение договоров аренды таких земельных участков заявители предоставляют следующие документы:
[bookmark: Par116]1) заявление по форме, утверждаемой организатором торгов, с указанием реквизитов счета для возврата задатка;
[bookmark: Par117]2) доверенность на лицо, имеющее право действовать от имени заявителя, если заявление подается представителем претендента, оформленная в соответствии с требованиями, установленными гражданским законодательством;
[bookmark: Par118]3) платежный документ с отметкой банка плательщика об исполнении для подтверждения перечисления заявителем установленного в извещении о проведении торгов задатка в счет обеспечения оплаты приобретаемых на торгах земельных участков или права на заключение договоров аренды таких земельных участков;
[bookmark: Par119]4) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;
[bookmark: Par120]5) копия учредительных документов (для юридических лиц);
[bookmark: Par121]6) выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей);
[bookmark: Par122]7) выписка из решения уполномоченного органа юридического лица о совершении сделки (если это необходимо в соответствии с учредительными документами заявителя и законодательством государства, в котором зарегистрирован заявитель).
Документы, указанные в подпунктах 1, 2, 3, 4, 5 и 7 пункта 3.1.5.1 настоящего Регламента, заявитель представляет организатору торгов самостоятельно посредством почтовой связи или подать лично.
Документы, указанные в подпункте 6 пункта 3.1.5.1, заявитель вправе представить организатору торгов по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Организатор торгов – Администрация Североуральского городского округа:
устанавливает время, место и порядок проведения аукциона, форму и сроки подачи заявок на участие в аукционе, порядок внесения и возврата задатка, величину повышения начальной цены предмета аукциона («шаг аукциона»). «Шаг аукциона» устанавливается в пределах 5 (пяти) процентов начальной цены предмета аукциона;
организует подготовку и публикацию извещения о проведении торгов (или об отказе в их проведении), а также информации о результатах торгов;
выдает необходимые материалы и соответствующие документы юридическим и физическим лицам, намеревающимся принять участие в торгах (далее именуются претенденты);
принимает заявки и документы от претендентов, организует регистрацию заявок в журнале приема заявок, обеспечивает сохранность представленных заявок, документов, а также конфиденциальность сведений о лицах, подавших заявки;
проверяет правильность оформления документов, представленных претендентами;
принимает решение о признании претендентов участниками торгов или об отказе в допуске к участию в торгах и уведомляет претендентов о принятом решении;
проводит торги;
определяет победителя торгов и оформляет протокол о результатах торгов.
Извещение о проведении аукциона публикуется в газете «Наше слово» и размещается на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа: www.adm-severouralsk.ru, на сайте, определенном организатором торгов для размещения информации о проведении аукциона, не менее чем за 30 (тридцать) дней до дня проведения аукциона. Информация о проведении аукциона должна быть доступна для ознакомления всем заинтересованным лицам без взимания платы.
Заявление на участие в торгах по форме, указанной в извещении о проведении аукциона, и документы, указанные в пункте 3.1.5.1 настоящего административного регламента, предоставляются заявителем лично организатору торгов.
При приеме заявления и документов организатор торгов проверяет комплектность документов, правильность заполнения заявления.
Заявление на участие в торгах с прилагаемыми к нему документами регистрируется ответственным специалистом организатора торгов в журнале приема заявлений. Заявления на участие в аукционе, поданные позже даты окончания приема заявлений, указанной в информационном сообщении, регистрации не подлежат.
Один заявитель вправе подать только одно заявление на участие в торгах.
В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
заявитель участвовал в аукционе, но не стал победителем;
[bookmark: Par141]торги признаны несостоявшимися (за исключением случая, когда заявитель является единственным участником торгов);
организатор торгов готовит соответствующее уведомление и направляет его заявителю.
Комиссия по проведению торгов (далее - комиссия), созданная организатором торгов, рассматривает заявления на участие в аукционе на предмет соответствия требованиям, установленным документацией об аукционе, и соответствия заявителей требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к таким участникам.
На основании результатов рассмотрения заявлений на участие в аукционе комиссией принимается решение о допуске к участию в аукционе заявителя и о признании заявителя участником аукциона или об отказе в допуске такого заявителя к участию в аукционе, которое оформляется протоколом рассмотрения заявлений на участие в аукционе.
Организатор торгов возвращает внесенный задаток заявителю, не допущенному к участию в аукционе, в течение 3 (трех) дней со дня оформления протокола приема заявлений на участие в аукционе
Заявитель имеет право отозвать принятое организатором торгов заявление до дня окончания срока приема заявок, уведомив об этом в письменной форме организатора торгов. Организатор торгов обязан возвратить внесенный задаток заявителю в течение 3 (трех) дней со дня регистрации отзыва заявления. В случае отзыва заявления заявителем позднее дня окончания срока приема заявлений задаток возвращается в порядке, установленном для участников торгов.
В аукционе могут участвовать только заявители, признанные участниками аукциона. Организатор торгов обязан обеспечить участникам аукциона возможность принять участие в торгах непосредственно или через своих представителей.
Аукцион проводится организатором торгов в присутствии членов комиссии и участников аукциона (их представителей).
Ответственный специалист организатора торгов ведет протокол аукциона, в котором фиксируется последнее предложение о цене приобретаемого в собственность земельного участка или о размере арендной платы.
Результаты аукциона оформляются протоколом, который подписывается членами комиссии и победителем аукциона в день проведения аукциона.
Победителем аукциона признается лицо, либо действующий правообладатель, предложившее наиболее высокую цену за земельный участок либо размер арендной платы.
Внесенный победителем торгов задаток зачисляется в оплату приобретаемого в собственность земельного участка или в счет арендной платы.
Организатор торгов в течение 3 (трех) банковских дней со дня подписания протокола о результатах аукциона обязан возвратить задатки лицам, участвовавшим в аукционе, но не победившим в нем.
Аукцион признается несостоявшимся в случае, если:
1) в аукционе участвовали менее двух участников;
2) после троекратного объявления начальной цены предмета аукциона ни один из участников не заявил о своем намерении приобрести предмет аукциона по начальной цене.
Организатор торгов в случаях, если аукцион был признан несостоявшимся либо если не был заключен договор купли-продажи или договор аренды земельного участка с единственным участником аукциона, вправе объявить о проведении повторного аукциона. При этом могут быть изменены условия аукциона, в том числе снижена начальная цена земельного участка или начальный размер арендной платы и уменьшен «шаг аукциона» не более чем на 15 (пятнадцати) процентов без проведения повторной оценки.
Информация о результатах аукциона размещается в тех же средствах массовой информации, в которых было опубликовано извещение о проведении торгов.
Протокол о результатах торгов является основанием для заключения с победителем торгов договора купли-продажи или аренды земельного участка. Договор подлежит заключению в срок не позднее 5 (пяти) дней со дня подписания протокола.
В случае если аукцион признан не состоявшимся в связи с поступлением одной заявки, то единственный участник аукциона не позднее чем через десять дней после дня проведения аукциона вправе заключить договор купли-продажи или договор аренды выставленного на аукцион земельного участка по начальной цене аукциона.
После проведения аукциона и признания победителя аукциона заявитель, принявший участие в аукционе, но не ставший победителем, устно уведомляется об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Результатом предоставления административного действия является:
постановление о предоставлении в аренду, собственность земельного участка по результатам торгов;
письмо об отказе в предоставлении земельного участка по результатам проведения торгов.
При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) результатов предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ.
3.1.6. Заключение договора аренды (купли-продажи) земельного участка.
По результатам торгов или принятия решения о предоставлении земельного участка в аренду без проведения торгов, специалист отдела в течении 5 (пяти) дней готовит и направляет на подпись Главе Администрации Североуральского городского округа договор аренды (купли-продажи) земельного участка. После подписания Главой Администрации Североуральского городского округа, договор аренды (купли-продажи) земельного участка выдается заявителю (победителю торгов) при предъявлении паспорта или иного удостоверяющего личность документа, доверенным лицам - при предъявлении доверенности, оформленной в установленном порядке.
В случае если договор аренды (купли-продажи) земельного участка подготовлен раньше установленного срока, специалист отдела может поставить заявителя в известность (по телефону) и пригласить для получения подготовленного документа на день ближайшего приёма.
Результатом административной процедуры договор аренды (купли-продажи) земельного участка для целей не связанных со строительством.
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4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Формами контроля за исполнением настоящего Регламента являются плановые и внеплановые проверки.
Проверки проводятся с целью предупреждения, выявления и устранения нарушений требований к качеству, в том числе к порядку и сроку, предоставления муниципальной услуги, допущенных должностными лицами (специалистами) при выполнении ими административных действий.
4.2. Плановые проверки проводятся 1 раз в год в соответствии с ежегодным планом-графиком работы отдела по землепользованию, утверждаемым заместителем Главы Администрации Североуральского городского округа городскому хозяйству и землепользованию.
Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.
4.3. Проверки проводятся комиссией, формируемой на основании постановления Администрации Североуральского городского округа. Результат деятельности комиссии оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.4. По результатам проверки в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных должностных лиц (специалистов) Администрации Североуральского городского округа к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.5. Контроль за исполнением настоящего Регламента специалистами МФЦ, осуществляется руководителем соответствующего структурного подразделения МФЦ.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), 
ПРИНИМАЕМЫХ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ) ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, предусмотренную настоящим Регламентом, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в досудебном (внесудебном) порядке в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Североуральского городского округа для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Североуральского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Североуральского городского округа;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Североуральского городского округа;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя Главы Администрации Североуральского городского округа.
5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Североуральского городского округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг Свердловской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.5. Жалоба, адресованная Главе Администрации Североуральского городского округа, может быть направлена почтой по адресу: 624480, Свердловская область, город Североуральск, улица Чайковского, дом 15, либо электронной почтой по адресу: www.s-uralsk_adm.org@mail.ru.
Жалоба может быть подана лично по адресу: 624480 Свердловская область, город Североуральск, улица Чайковского, дом 15.
Жалоба также может быть направлена через официальный сайт Администрации Североуральского городского округа в сети «Интернет».
Запись на личный прием к Главе Администрации Североуральского городского округа осуществляется по телефону: (34380) 2-34-36.
Информация о времени личного приема Главой Администрации Североуральского городского округа размещена на официальном сайте Администрации Североуральского городского округа в сети «Интернет».
5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 5 дней со дня ее регистрации.
Случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен, могут быть установлены Правительством Российской Федерации.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными нормативными правовыми актами Североуральского городского округа, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.10. Ответ о результатах рассмотрения жалобы (о результатах рассмотрения жалобы по существу) может не даваться в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». При этом должностным лицом, рассматривающим жалобу, должны соблюдаться требования, установленные указанным Федеральным законом.
5.11. Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованы заявителем в Североуральский городской суд в порядке и в сроки, которые установлены гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации. 



